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コピーライトを修正するときは、ホームタブの「置換」から、文字列をすべて置換してください。

写真の差し替えはマスタより行ってください。
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1.はじめに

本資料の対象者

対象 対象者 注意事項

エンドユーザー様 NTTデータと直接ご契約のお客さま、および
NTTデータと契約のある特約店経由でご契約のお客様

※本手順は、特約店様ご自身での問い合わせには
対応しておりません。
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2.お問い合わせフロー
事前準備～お問い合わせについて

事前準備 ユーザー登録 ログイン確認

お問い合わせ 新規問い合わせ サポート回答確認

回答・再質問

解決したか？

問い合わせ終了

2段階認証設定

サポートポータル用の
アカウントの登録が必要と
なります。

専用のお問い合わせ
フォームよりお問い合わせ
ください。

Yes

No

通知メールから確認



© 2026 NTT DATA Corporation 5

3.事前準備
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3.1 ユーザー登録

①下記URLをブラウザにて開きます。

https://nttdatacontact.service-now.com/up

※Edge、Chromeに対応しております。

サポートポータルをご利用いただくために、以下の手順で「利用者登録」を行ってください。

https://nttdatacontact.service-now.com/up
https://nttdatacontact.service-now.com/up
https://nttdatacontact.service-now.com/up
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3.1 ユーザー登録

②画面下部の「アカウントがありませんか？ Register」より

ユーザー登録画面を表示されます。
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3.1 ユーザー登録

③ユーザー登録画面にて全情報を記載し、「サインアップ」を

押下します。

【制限事項】

名 ： 50文字まで

姓 ： 50文字まで

メール ： 100文字まで

※nttdatacontact@service-now.comよりのメールが受信できるアカウントをご指定ください。

所属企業名：４０文字まで

【例】

名 ：太郎 ※姓名でなく名姓の順となっております。

姓 ： 田中

メール ：****@**.co.jp

④ブラウザで右図に遷移します。
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3.1 ユーザー登録

⑤ユーザ登録画面で入力したメールアドレスに

nttdatacontact@service-now.comより

メール「Verify your email address」が届きます。

メール本文のリンク「Verify Account」をクリックします。

⑥ブラウザで右図に遷移します。

Thank you for registering with us!

Please confirm that you want to use this as your account 

email address by clicking on the link given below:

Verify Account

Please note that you cannot use your account without 

activation.

The link will expire in 24 hours to keep your account 

secure.

メール本文
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3.1 ユーザー登録

⑦nttdatacontact@service-now.comより、メール

「Set a new password to access your account」が

届きます。メール本文のリンク「Set a new Password」を

クリックします。

※このリンクは1時間で期限切れになります。

※メール本文にユーザIDが記載されています。

Your user account is successfully created on End 

User Portal.

Your user name is: U000001

Please set your password to access your user 

account by clicking on the link below.

Set a new Password.

Note: This link will expire in 1 hours.

ユーザーIDとなります。
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3.1 ユーザー登録

⑧パスワードの初期設定を「パスワードリセット」画面より実施します。

すべて緑文字になるように設定ください。

すべて正しく入力できますと「パスワードリセット」が

押下できるようになります。

押下後、しばらくするとログインページに

遷移しますので、ご利用を開始してください。
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3.1 ユーザー登録

⑨サポートポータルへログインします。

URL:https://nttdatacontact.service-now.com/up

ユーザー名：７文字のユーザー名
※⑥のアカウント作成時メール「Set a new password to access your 
account」に記載されています。

パスワード：設定したパスワードを入力ください。

※パスワードを忘れた場合は下部の「パスワードを忘れた場合」から再設定ください。

Your user account is successfully created on End 

User Portal.

Your user name is: U000001

Please set your password to access your user 

account by clicking on the link below.

Set a new Password.

Note: This link will expire in 1 hours.

ユーザー名となります。

https://nttdatacontact.service-now.com/up
https://nttdatacontact.service-now.com/up
https://nttdatacontact.service-now.com/up
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3.1 ユーザー登録

⑩マルチファクタ認証(2段階認証設定)を設定します。

※ご自身の利用環境にあわせて設定してください。

認証アプリケーション(Authenticator系)を利用する場合

顔認証等の生体認証、パスキーやハードウェアセキュリティキー
を利用する場合

ご登録のメールアドレス宛に認証キーを送付する場合

■本設定は、通常ログインした後でも、ユーザープロファイル画面の

「ユーザー設定」ー「マルチファクター認証を構成します。」より再設定可能です。
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3.2 ユーザー登録(認証アプリケーションの場合）

①認証アプリケーションに表示されている認証コードを入力してください。

②入力後、「検証」ボタンを押下してください。

※うまくいかない場合は、他の認証方法をお試しください。
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3.3 ユーザー登録(生体認証等の場合)

①「生体認証またはFIDO2セキュリティキーを使用してログイン」を

押下してください。

②「パスキーを使用してサインインします」が表示されますので、

サインしてください。

※うまくいかない場合は、他の認証方法をお試しください。
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3.4 ユーザー登録(メールアドレスの場合)

①以下メールより、認証コード情報が届きますので、その情報を

入力してください。

※認証コードの有効期限は5分となります。

タイトル：Muti-factor one time password for user XXXXX

本文：

Your 6-digit verification code is XXXXXX it expires in 5 
minutes. Enter the code to complete the 
authentication. Thank you.

②入力後、「検証」ボタンを押下してください。

※うまくいかない場合は、他の認証方法をお試しください。
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4.お問い合わせ
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4.1 新規お問い合わせ

①サポートポータルへログインし、TOP画面を表示されます。

URL:https://nttdatacontact.service-now.com/up

②新規問い合わせ

「技術／トラブル関連の問い合わせ」を選択してください。

補足：ご自身のお問い合わせは下部に表示されていますので、
新規でない場合は、問い合わせ一覧よりご選択ください。

https://nttdatacontact.service-now.com/up
https://nttdatacontact.service-now.com/up
https://nttdatacontact.service-now.com/up
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4.1 新規お問い合わせ

③ログインすると問い合わせ入力画面が表示されます。

注意事項を確認しながら必要事項を入力し、

記載が完了しましたら「送信」ボタンを押下してください。

・
・
・

■必須項目

■補足事項の表示/非表示
 より切り替えができます。

■添付ファイル
 ファイルを選択またはドラッグよりファイルを添付することができます。

ウインドウ幅が狭い場合は、
下部に表示されます。

■本文
 複数行入力可能です。
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4.2 お問い合わせの確認

①サポートポータルへログインより、TOP画面が表示されます。

URL:https://nttdatacontact.service-now.com/up

②確認したい問い合わせの「番号」をクリックしてください。

※通知メール内のリンク押下でも遷移可能です。

https://nttdatacontact.service-now.com/up
https://nttdatacontact.service-now.com/up
https://nttdatacontact.service-now.com/up
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4.2 お問い合わせの確認

③該当のチケットが表示され、サポートからの回答をご確認いただけます。

以下は、画面の項目について記載しております。

(ウ)添付ファイルの追加

※サポートからの回答となります。 ※ユーザーからの回答となります。

(ア)メッセージ入力画面

(イ)メッセージやり取り履歴

状態 詳細

新規 サポート未着手状態です。

オープン サポートにて対応中です。

情報待ち お客様よりのご返信を待っている
状態です。

解決済 サポートより回答済状態です。

クローズ済 問い合わせ終了状態です。
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4.2 お問い合わせの確認

④以下のように回答・質問を記載してください。

(ア)ご返信はこちらにご記載く
ださい。
再質問もこちらにご記載くだ
さい。
※改行は「Shift+Enter」で入力可
能です。

Postを押下すると自動的に
送信されます。

(イ) を押下することで添付ファイルを
追加することができます。
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4.2 お問い合わせの確認

⑤問題が解決した場合

解決した旨をご連絡ください。

ステータスを「クローズ済み」に変更いたします。

• 状態が「解決済み」で一定期間(７日間)更新がないと自動的にクローズ扱いとなりますのでご注意ください。
• 「クローズ済み」の場合は、お手数ですが新規問い合わせより再度ご連絡ください。
自動クローズ後も継続したい場合は、新規問い合わせにてお知らせください。

ステータス
解決済・クローズ済
み
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