
■
東
京
ガ
ス

業
務
を
７
割
自
動
化

■
大
阪
ガ
ス

作
業
ミ
ス
を
低
減

■
東
邦
ガ
ス

業
務
時
間
を
短
縮

■
西
部
ガ
ス

人
員
を
最
適
配
置

■
中
堅
各
社

試
験
導
入
、検
討
も

定
型
的
な
業
務
を
自
動
化

す
る
ツ
ー
ル
「
ロ
ボ
テ
ィ
ッ

ク
・
プ
ロ
セ
ス
・
オ
ー
ト
メ

ー
シ
ョ
ン
（
Ｒ
Ｐ
Ａ
）」
を

導
入
す
る
企
業
の
動
き
が
活

発
化
し
て
い
る
。
そ
こ
で
、

大
手
都
市
ガ
ス
事
業
者
に
導

入
状
況
を
聞
く
と
、
い
ず
れ

も
業
務
の
効
率
化
に
Ｒ
Ｐ
Ａ

を
活
用
し
始
め
て
い
る
こ
と

が
わ
か
っ
た
。

東
京
ガ
ス
は
、
事
業
本
部

ご
と
に
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
導
入
し
、

業
務
の
効
率
化
に
活
用
し
始

め
て
い
る
。
そ
れ
ら
を
詳
し

く
見
て
い
こ
う
。

ま
ず
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
ソ
リ

ュ
ー
シ
ョ
ン
本
部
で
は
、
２

０
１
７
年
７
月
に
Ｎ
Ｔ
Ｔ
デ

ー
タ
の
Ｒ
Ｐ
Ａ
ツ
ー
ル
「
Ｗ

ｉ
ｎ
Ａ
ｃ
ｔ
ｏ
ｒ
（
ウ
ィ
ン

ア
ク
タ
ー
）」
を
活
用
し
始

め
た
。

高
圧
電
力
の
申
し
込
み
で

は
契
約
内
容
を
シ
ス
テ
ム
に

登
録
す
る
業
務
の
７
割
を
自

動
化
。
顧
客
に
渡
す
報
告
書

の
作
成
で
は
複
数
の
シ
ス
テ

ム
か
ら
情
報
を
取
得
す
る
業

務
を
自
動
化
し
、
年
間
２
７

０
時
間
分
の
業
務
を
削
減
す

る
見
込
み
と
い
う
。

リ
ビ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
本
部

で
は
、
１７
年
１
月
か
ら
子
会

社
の
東
京
ガ
ス
カ
ス
タ
マ
ー

サ
ポ
ー
ト
が
契
約
事
務
セ
ン

タ
ー
に
ウ
ィ
ン
ア
ク
タ
ー
を

導
入
。
電
力
関
連
の
デ
ー
タ

更
新
作
業
を
中
心
に
１４
の
作

業
で
活
用
し
て
い
る
。
リ
フ

ォ
ー
ム
や
不
動
産
仲
介
を
手

掛
け
る
東
京
ガ
ス
リ
モ
デ
リ

ン
グ
は
買
い
入
れ
商
品
の
検

収
報
告
に
用
い
て
い
る
。

電
力
本
部
の
電
力
ト
レ
ー

デ
ィ
ン
グ
部
で
は
、
需
給
計

画
や
リ
ス
ク
管
理
業
務
に
ウ

ィ
ン
ア
ク
タ
ー
を
活
用
し
て

い
る
。
表
計
算
ソ
フ
ト
「
エ

ク
セ
ル
」
で
計
算
し
た
数
値

を
シ
ス
テ
ム
に
ア
ッ
プ
ロ
ー

ド
し
た
り
、
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト

等
に
公
開
さ
れ
て
い
る
情
報

を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
す
る
業
務

を
自
動
化
し
て
い
る
。

導
管
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
本
部

で
は
、
業
務
改
革
の
一
環
と

し
て
今
年
１
月
に
導
入
を
決

定
。
工
事
業
務
、
維
持
管
理

業
務
な
ど
で
試
験
運
用
を
始

め
て
い
る
。
ガ
ス
工
事
の
検

討
に
必
要
な
帳
票
作
成
業
務

に
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
導
入
し
、
担
当

者
の
業
務
量
を
削
減
。
併
せ

て
記
入
漏
れ
が
な
い
か
を
事

前
に
確
認
す
る
機
能
を
設

け
、
業
務
の
精
度
を
向
上
さ

せ
た
。

月
例
で
行
う
定
型
的
な
実

績
集
計
作
業
に
も
Ｒ
Ｐ
Ａ
を

導
入
し
、
業
務
量
を
削
減
す

る
と
と
も
に
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ

ラ
ー
の
介
在
す
る
余
地
を
減

ら
し
た
。

今

後
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
を

は

じ

め
、
プ
ロ
セ
ス
の
見
直
し
、

基
幹
シ
ス
テ
ム
の
改
修
な
ど

に
よ
っ
て
業
務
を
効
率
化

し
、
ス
リ
ム
で
パ
ワ
フ
ル
な

導
管
事
業
者
を
目
指
す
と
い

う
。大

阪
ガ
ス
は
１８
年
５
月
か

ら
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
導
入
し
て
い

る
。電

力
事
業
で
は
需
給
調
整

関
連
業
務
に
試
験
的
に
導
入

し
て
い
る
。
電
力
広
域
的
運

営
推
進
機
関
か
ら
は
休
日
、

夜
間
に
関
わ
ら
ず
、
需
給
調

整
を
求
め
る
メ
ー
ル
が
届

き
、
直
ち
に
対
応
が
必
要
か

判
断
す
る
た
め
、
手
作
業
で

デ
ー
タ
を
確
認
す
る
必
要
が

あ
る
。
こ
の
業
務
に
Ｒ
Ｐ
Ａ

を
導
入
。
デ
ー
タ
と
照
合
し

て
即
、
対
応
が
必
要
な
場
合

だ
け
、
関
係
者
に
自
動
的
に

メ
ー
ル
を
発
信
す
る
。

今
後
も
料
金
事
務
や
営
業

事
務
に
お
け
る
シ
ス
テ
ム
へ

の
入
力
作
業
な
ど
、
大
量
の

デ
ー
タ
を
扱
う
作
業
の
一
部

に
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
導
入
し
て
業
務

時
間
の
短
縮
や
、
作
業
ミ
ス

の
低
減
に
つ
な
げ
、
大
幅
な

業
務
効
率
化
を
進
め
て
い
く

方
針
だ
。

東
邦
ガ
ス
は
１７
年
３
月
か

ら
、
顧
客
か
ら
の
各
種
申
し

込
み
を
シ
ス
テ
ム
に
登
録
す

る
業
務
な
ど
、
間
接
業
務
を

担
う
部
門
を
中
心
に
Ｒ
Ｐ
Ａ

を
活
用
し
て
い
る
。
狙
い
は

作
業
時
間
の
短
縮
、
ヒ
ュ
ー

マ
ン
エ
ラ
ー
の
低
減
な
ど
。

複
数
の
業
務
で
一
定
の
時
間

が
短
縮
で
き
る
な
ど
、
成
果

が
出
始
め
て
い
る
と
い
う
。

生
産
性
向
上
等
の
観
点
か

ら
社
内
の
各
本
部
で
適
用
候

補
業
務
の
調
査
を
進
め
て
お

り
、
適
用
で
き
る
業
務
が
あ

れ
ば
順
次
、
導
入
を
検
討
し

て
い
く
予
定
と
し
て
い
る
。

た
だ
、
導
入
効
果
を
最
大

化
す
る
に
は
Ｒ
Ｐ
Ａ
に
任
せ

る
作
業
と
人
が
行
う
作
業
を

適
切
に
切
り
分
け
る
必
要
が

あ
る
と
い
う
。
導
入
を
機
に

業
務
プ
ロ
セ
ス
自
体
を
見
直

し
て
一
層
の
効
率
化
、
生
産

性
向
上
に
つ
な
げ
る
。

西
部
ガ
ス
は
１８
年
３
月
に

顧
客
窓
口
業
務
の
一
部
に
Ｒ

Ｐ
Ａ
を
先
行
導
入
し
た
。
業

務
効
率
化
・
合
理
化
に
よ
る

時
間
外
労
働
の
削
減
、
戦
略

的
な
重
点
分
野
へ
の
人
員
の

最
適
配
置
が
目
的
だ
。

具
体
的
に
は
事
務
処
理
セ

ン
タ
ー
で
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
に
よ
る
閉
開
栓
受
け
付
け

業
務
に
活
用
。
繁
忙
期
は
１

日
に
最
大
４
０
０
件
の
作
業

を
Ｒ
Ｐ
Ａ
で
処
理
し
、
担
当

要
員
が
３
人
か
ら
１
人
に
減

る
と
い
っ
た
効
果
が
出
て
い

る
と
い
う
。

今
後
、
各
分
野
の
バ
ッ
ク

オ
フ
ィ
ス
業
務
を
中
心
に
幅

広
く
導
入
す
る
こ
と
を
検
討

し
て
い
る
。

７
月
９
日
付
の
本
連
載

（
上
）
で
は
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
試
験

導
入
を
始
め
た
静
岡
ガ
ス
の

取
り
組
み
を
紹
介
し
た
。
他

の
中
堅
事
業
者
に
も
導
入
状

況
を
聞
く
と
、
各
社
と
も
、

Ｒ
Ｐ
Ａ
の
本
格
活
用
に
向
け

た
試
験
導
入
や
、
導
入
に
向

け
た
検
討
を
進
め
て
い
る
現

状
が
浮
か
ん
で
き
た
。

北
海
道
ガ
ス
は
本
格
導
入

を
前
提
に
し
た
試
行
導
入
を

検
討
し
て
い
る
。
エ
ネ
ル
ギ

ー
企
画
部
門
の
電
気
事
業
担

当
の
電
力
需
給
管
理
や
、「
北

ガ
ス
の
電
気
」の
代
理
店
拡

大
に
伴
う
月
次
精
算
等
の
業

務
負
荷
軽
減
な
ど
に
活
用
す

る
方
針
。
試
行
導
入
に
よ
り

効
果
を
検
証
す
る
予
定
だ
。

京
葉
ガ
ス
は
試
験
的
な
導

入
を
行
っ
て
い
る
。
バ
ッ
ク

オ
フ
ィ
ス
部
門
の
各
箇
所

で
、
定
型
作
業
を
ロ
ボ
ッ
ト

に
任
せ
、
従
業
員
が
企
画
な

ど
非
定
型
業
務
に
一
層
注
力

で
き
る
環
境
を
目
指
す
。
試

験
導
入
の
結
果
、
効
果
が
見

込
め
る
と
判
断
し
た
場
合
は

全
社
的
に
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
展
開
し

て
い
く
。

た
だ
、
設
定
が
想
定
以
上

に
難
し
く
、
ス
キ
ル
の
習
得

に
一
定
の
期
間
が
必
要
と
い

う
課
題
が
あ
る
ほ
か
、
運
用

ル
ー
ル
に
つ
い
て
も
、
セ
キ

ュ
リ
テ
ィ
ー
面
も
含
め
、
検

討
す
る
べ
き
側
面
が
多
い
と

認
識
し
て
い
る
と
い
う
。

こ
の
ほ
か
、
日
本
ガ
ス
は

今
年
度
か
ら
導
入
に
向
け
た

検
討
を
開
始
し
た
。
武
州
ガ

ス
も
取
り
組
む
べ
き
課
題
と

し
て
調
査
を
進
め
て
い
る
。

リ
ス
ク
へ
の
対
応

Ｒ
Ｐ
Ａ
を
導
入
す
る
都
市

ガ
ス
事
業
者
は
増
え
て
い
る

が
、
注
意
す
べ
き
点
も
あ

る
。
Ｒ
Ｐ
Ａ
シ
ス
テ
ム
の
導

入
支
援
業
務
を
手
掛
け
る
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
、
Ｋ

Ｐ
Ｍ
Ｇ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

は
４
月
下
旬
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
リ

ス
ク
対
応
を
テ
ー
マ
に
し
た

説
明
会
を
開
催
し
た
。

同
社
の
担
当
者
は
、
Ｒ
Ｐ

Ａ
は
導
入
す
る
企
業
は
増
え

て
い
る
も
の
の
、
い
っ
た
ん

設
定
し
た
ル
ー
ル
が
不
正
に

変
更
さ
れ
、
意
図
し
た
処
理

が
で
き
な
く
な
る
リ
ス
ク
、

Ｒ
Ｐ
Ａ
で
処
理
し
た
デ
ー
タ

の
管
理
が
適
切
で
な
く
、
改

ざ
ん
さ
れ
て
し
ま
う
リ
ス

ク
、
活
用
部
門
が
増
え
、
Ｒ

Ｐ
Ａ
を
管
理
で
き
な
く
な
る

リ
ス
ク
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
稼
働
が

突
然
、
止
ま
っ
て
し
ま
う
リ

ス
ク
な
ど
を
認
識
す
る
こ
と

が
重
要
と
説
明
。
こ
う
い
っ

た
リ
ス
ク
に
対
処
し
な
が
ら

Ｒ
Ｐ
Ａ
を
導
入
し
て
い
く
こ

と
が
重
要
と
説
明
し
た
。

（
柳
沼

倫
彦
）

（下）

ＲＰＡ
活用最前線

ガ
ス
大
手
が
積
極
導
入

電
力
関
連
や
申
込
業
務
を
自
動
化

集中連載

ガス大手がRPAを
導入している分野
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