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一発でわかるDX成功術！
「業務まるごと自動化」を実演！

2021年4月28日

株式会社NTTデータ

社会基盤ソリューション事業本部 ソーシャルイノベーション事業部



© 2021 NTT DATA Corporation 2

AGENDA

１．DX推進の必要性

２．DX推進の課題と解決策

３．業務まるごと自動化事例！入出金業務の自動化実演

４．今後の展望（業務効率化/自動化）
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DX 感じていますか？
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DXの取組み状況

引用元：IPA 「デジタル・トランスフォーメーション（ DX ）推進に向けた企業と IT 人材の実態調査」 https://www.ipa.go.jp/files/000082052.pdf

77.6%
1,001名以上

の企業

301名以上～1,000名
以下の企業

100名以下の企業

DX取り組んでいる DX取り組んでいない

29.2%

49.1%
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コロナ禍でDXの必要性が加速

“待ったなし”
経営/マネジメントリスクに

・三密のオフィス環境
・硬直的な勤務形態
・不十分なBCP対策
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オフィス業務のDXの阻害要因は？

②大量の紙のデータ入力
（紙を前提とした手続きや商習慣）

①煩雑な情報連携
（業務ごとに分断されたレガシーシステム）
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DX推進のキーファクター

②大量の紙のデータ入力
（紙を前提とした手続きや商習慣）

相棒

①煩雑な情報連携
（業務ごとに分断されたレガシーシステム）
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RPAとは？
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RPAとは

RPA とはホワイトカラー業務を効率化・自動化する仕組みのこと。

デジタルワーカーや、デジタルレイバーとも呼ばれる。

産業ロボットが人間に代わり

製品を組み立てるのが当たり前

ソフトウェアロボットが人間に代わり

オペレーションする時代に

工場では、 これからのオフィスでは・・・、
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RPAは、素早く正確に実行
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店舗管理者

・書類をPDF化
・本社に提出

スタッフ

文
案
書類

所定の書類提出

本社

文
案

PDF

文
案
書類

RPA活用例：スタッフの異動書類の入力業務

スタッフ異動（入社・退社・異動）の度に毎月膨大な
人事情報の更新・確認作業が発生

Before

・書類記載事項をシステムに転記
・書類の不備確認メールをスタッフに送付
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店舗管理者

・書類をPDF化
・本社に提出

スタッフ

文
案

書類

所定の書類提出 文
案

PDF

文
案

書類

RPA活用例：スタッフの異動書類の入力業務

RPAとOCRで毎月の人事情報の更新・確認作業の
大半を自動化し、人は最終チェックのみに！

After

本社/人

・記載不備修正
・最終チェック

・PDFをテキスト化
・書類の記載漏れを自動検出
└漏れ無：システムに転記
└漏れ有：スタッフに確認メール送付

本社
RPA/AI-OCR

自動化範囲
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AI-OCRとは？



© 2021 NTT DATA Corporation 14

OCRとは、書類に記載された手書きや印字の文字を、テキストデータに自動変換する技術
「AI-OCR」は、AI技術を活用することで、文字認識のさらなる高精度化を可能にした。

AI-OCR ＜自由記述欄＞ ＜住所欄＞

＜印影付の氏名欄＞

従来型OCR

フリーピッチ（文字枠無し）×複数行

漢字・カタカナ・数字・
アルファベットの混在

印影重なり

＜1文字枠＞

AI-OCRとは



© 2021 NTT DATA Corporation 15

傾き補正（自動）
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帳票定義設定の動画AI-OCRの設定は誰でも簡単
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帳票定義設定の動画導入事例１：株式会社アイケイ様

11名の入力専業スタッフで手入力していた約1,000枚／日の

FAX発注書のデータ入力業務時間を50%以下に削減！

AI-OCRにて自動データ化

確認１回目

CSV化された発注
書データの合計値
を目視確認

確認２回目

入力結果の
最終確認

画像ファイル
アップロード

受発注
システムA社

活字
発注書

FAXB社
活字

発注書

FAX

CSV
データ
転記

テキスト化

CSV

CSV

A社分

B社分
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帳票定義設定の動画 その他の主な導入事例

住宅ローン事前審査業務で使われる「手書きの申込書」のテキスト化と業務自動化開始

年間、約5,300時間の処理時間を削減見込み

京葉銀行様

実帳票を使用した「AI-OCR」の実証検証を実施

認識率を測定したところ、約93％という結果が得られた

市川市・郡山市・つくば市・福岡市・町田市・横浜市 様

新卒採用試験の採点業務にAI-OCRを導入

データ入力時間を約88％削減

株式会社パソナグループ様



© 2021 NTT DATA Corporation 19

何故、現場でDXが進まないのか
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何故、現場でDXが進まないのか

デジタル技術を使いこなせない

現場の管理が大変

費用対効果が分からない
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見えてきたDX実現のカギ

デジタル技術を
使いこなせない

費用対効果が
分からない

①知らなくても始められる

③使いたいとき使った分だけ

②管理不要で任せて安心

④
共
に
成
長
す
る

Ｄ
Ｘ

プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

現場の管理が大変
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①知らなくても始められる
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②管理不要で任せて安心②管理不要で任せて安心
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③使いたいとき使った分だけ③使いたいとき使った分だけ
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④共に成長するプラットフォーム④共に成長するDXプラットフォーム
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DXプラットフォームの全体像
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業務まるごと自動化事例！

入出金業務の自動化実演

27
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弥生会計システムとの連携シナリオ：出金伝票入力業務

②出金伝票の
画像化

③文字を
デジタル化

④AI-OCR
結果確認

⑥データ投入
⑤CSV
出力

①出金伝票を
確認

♪

CSV

スキャナー
弥生会計システム

CSV

AI－OCRシステム
（結果確認は、人手でチェック）

RPA RPA
AI-OCR

■業務フロー データ入力時間を90％ほど削減（※弊社試算）

DXプラットフォームで実現した「入出金業務」

ポイント①：自動化シナリオを1から作成する必要がない！

ポイント②：AI-OCRでの読み取りやシステム転記まで一連の作業を自動化できる！

ポイント③：ロボットが作業を代行するので、人的ミスなく完遂できる！

http://pr.nttdata.co.jp/brand/iconset/human.html
http://pr.nttdata.co.jp/brand/iconset/human.html
http://pr.nttdata.co.jp/brand/iconset/human.html
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実際の操作を
見てみましょう！

DXプラットフォームで実現した「入出金業務」
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「入出金業務」の実演デモ
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業務自動化/効率化

今後の展望

31



© 2021 NTT DATA Corporation 32

DXプラットフォームで高度な業務自動化/効率化をサポート

AI－OCR

RPA

AIチャットボット

スキャニング
BPMS

マニュアル
アーカイブ

DXプラットフォーム
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自治体からはじまり順次、拡大中

自治体
2020.10

金融
開発中

法人企業
開発中

スマート自治体プラットフォーム
NaNaTsu

自治体にはじまり、順次拡大中

http://pr.nttdata.co.jp/brand/iconset/download.php?file=bank_dy.png
http://pr.nttdata.co.jp/brand/iconset/download.php?file=buildingh_dr.png
http://pr.nttdata.co.jp/brand/iconset/industry.html
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最後に

34
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2ヵ月無償トライアルモニター実施中自治体様向け

導入自治体様の
事例はこちら

スマート自治体プラットフォームNaNaTsu

コロナワクチン接種で発生する業務（予診票データ入力）

もDXプラットフォームでまるごと自動化！トライアルモニターで体感できます。

トライアルに関する
お問い合わせはこちら



© 2021 NTT DATA Corporation 36

無料シナリオ作成モニター

DX推進でお悩みの皆様

NTTデータと一緒にDX推進を進めていきませんか？

お申込み
※お申込条件をご確認ください

Webミーティング
で要件ヒアリング

現地でシナリオ
作成・実行

【お申込条件】
①2021年4月～2022年3月に貴社でのDXの導入が決定していること
②導入の対象業務が会計、精算関係業務であること
③ERPシステムを導入していること
④NTTデータからのヒアリング等のご相談にご協力いただけること
⑤窓口担当者を立てていただけるとこと
※お申込み多数の場合は、条件を勘案の上でご支援先を決定させていただくことはご了承ください。

お申込み時は【無料シナリオ作成モニター希望】とご記載ください。

お申込みはこちらから

金融・法人様向け
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「RPA」と「AI-OCR」はすぐにお試し可能！

WinActor
Web完結トライアル

（無償）

AI-OCR1か月
トライアルプラン
（3万円）

https://winactor.com/web_trial https://winactor.com/faq/sales_question/
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自宅や会社で、気軽にオンライン検定
「RPAの技術力あります!」を確かなものに!!

第１２回

資格受検日

5/28 29

受検申込
期間

金 土

2021/4/27（火）12:00
～ 2021/5/7（金）12:00

試験
会場

オフライン会場
東京、大阪
オンライン【新設】
お客様のPCから接続

受検
環境 WinActor v.7.2

申込
方法

DXマーケットプレイス

申込は
こちら
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