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コロナ禍ならではの
RPA/AI-OCRを活用したデジタル事例と最新テクノロジー
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RPAソリューション担当 部長
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自己紹介

中川 拓也（なかがわ たくや）

株式会社NTTデータ
社会基盤ソリューション事業本部 ソーシャルイノベーション事業部
デジタルソリューション統括部 RPAソリューション担当
部長

2009年 日本初の手書きOCRと言われている自社利用限定のOCRエンジンをコアに、
「Prexifort-OCR」を企画・商品化。公共・金融・法人・グローバル分野への展
開を始める

2014年 RPAの可能性に着目、OCRと組み合わせて純国産RPA「WinActor」の
提供も開始

現在 4,300社へのRPA提供実績をもとに執筆や講演中心に活動、「2017年版
JISA情報サービス産業白書」、「日経BPムック まるわかり！RPA」、「ITpro
ゼロから分かるRPA」、「RPA総覧」などでRPAについて解説。
「日経新聞ムック RPA ホワイトカラー革命」、「WinActor実践ガイド」監修
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【特別応援】 「しくじり先生が語る『RPAからはじめる、いちばんやさしいDX』」
ディップ(株) 執行役員 進藤 圭 氏



自宅や会社で気軽にオンライン検定
「RPAの技術力あります!」を確かなものに!!

第１２回

資格受検日

5/28 29

受検申込
期間

金 土

2021/4/27（火）12:00
～ 2021/5/7（金）12:00

試験
会場

オフライン会場
東京、大阪
オンライン【新設】
お客様のPCから接続

受検
環境 WinActor v.7.2

申込
方法

DXマーケットプレイス

申込は
こちら



© 2021 NTT DATA Corporation 6

1. コロナ禍ならではのデジタル事例 32選①

2.高度自動化のための最新テクノロジー

3. 高度自動化(クラス2)に発展するための方法論

4. コロナ禍ならではのデジタル事例 32選②

本日の内容（ポイント抜粋）
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コロナ禍ならではのデジタル事例
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事例１ ワクチン接種

新しく増える業務

デジタル化
（効率化・最適化）
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事例１ ワクチン接種

・ 運用開始まで時間がない → システム開発が困難

・ 接種対象者が非常に多い → 手作業の限界を超える業務量

・ 接種対象者のデジタル・リテラシーがまちまち → 紙をなくせない

現場の困難
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事例１ ワクチン接種

従来型の実現方法 採用された実現方式

住民
ワクチン
接種

予診票
受領

接種
管理

医療
機関
支払

予防接種
システム

電子決裁
システム

市町村
集約

紙→システム
膨大な入力作業

住民
ワクチン
接種

予診票
受領

接種
管理

医療
機関
支払

予防接種
システム

電子決裁
システム

市町村
集約

紙読取ロボ 入力代行ロボ

RPAAI-OCR
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事例１ ワクチン接種
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最新テクノロジーのご紹介
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RPAによるDX (Digital  Transformation)

定型業務の
自動化

非定型業務の
自動化

付加価値の
創出
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高度な自動化テクノロジー

#1 非定型業務の自動化

#2 管理・可視化の自動化 #3 顧客接点の自動化

FAQチャットボット

AI-OCR RPAシナリオレコメンド AI契約チェッカー

プロセスマイニング ビジネスチャット連携
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紙の書類のデータ入力や、目視チェック作業が大変

書類の形式が多くて、従来のOCRはでは自動化できない（請求書など）

手書き自由記入形式で、従来のOCRはでは自動化できない

最新テクノロジー１

AI-OCR

よくある課題
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AI-OCR

弥生会計オンラインとの連動

②出金伝票の
画像化

③文字を
デジタル化

④AI-OCR
結果確認 ⑥データ投入

⑤CSV
出力

①出金伝票を
確認

♪

CSV

スキャナー
弥生会計システム

CSV

AI－OCRシステム
（結果確認は、人手でチェック）

RPA RPA
AI-OCR

■業務フロー
データ入力時間を90％ほど削減（※弊社試算）
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自分の業務が自動化に適するのか分からない

0からシナリオを作るのは難しい、サンプルが欲しい

0から作るのはムダ、既存のシナリオを上手く活用・流用したい

最新テクノロジー２

RPAシナリオレコメンド

よくある課題



© 2021 NTT DATA Corporation 18

RPAシナリオレコメンド

既存のシナリオ資産をもとにした新しい自動化
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契約書チェック業務を効率化したい

契約書のチェック漏れや、表記揺れを防ぎたい

現場で最低限の検討・判断をし、交渉期間を短縮したい

最新テクノロジー３

インテリジェント契約チェッカー

よくある課題
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インテリジェント契約チェッカー

契約書条項のリスク評価
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業務がどのような流れになっているのか分からない

業務フローを可視化・共有するのが大変

ムダやボトルネックの箇所が分からないから手を打てない

最新テクノロジー４

プロセスマイニング

よくある課題
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プロセスマイニング

可視化される業務プロセス
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問合せ手段（チャネル）にチャットを加え、利便性を向上させたい

問合せ対応を自動化したい

夜間帯の回答や、回答時間の短縮によりサービスを高度化したい

最新テクノロジー５

FAQチャットボット

よくある課題
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FAQチャットボット

チャットボットによる自動回答＋オペレーター引継ぎ
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業務自動化率を高めたい（ロボット活用者を増やしたい）

誰でも、どこからでも、チャット経由でロボットに指示できるようにしたい

(難しい)ロボットを意識することなく、慣れたUIで活用したい

最新テクノロジー６

ビジネスチャット連携

よくある課題
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ビジネスチャット連携

チャットへの入力をもとにRPAを実行する
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#1 非定型業務の自動化

#2 管理・可視化の自動化 #3 顧客接点の自動化

FAQチャットボット

AI-OCR RPAシナリオレコメンド AI契約チェッカー

プロセスマイニング ビジネスチャット連携

振り返り

お 問い 合わせは
w in a c t o r. c om  へ
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事例２ GOTOトラベル
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・ 既存の予約システムが制度に対応していない → 予約システムでは対応不可能

・ GOTOトラベルの臨時性 → システム改修等の恒久対処をしにくい

・ GOTOトラベルの利用者数の波が大きい → 適切な人的体制を作りにくい

現場の困難

・ 既存のシステムに合わないところだけ、RPAで処理フローを作れば済む

・ システム改修に比べ、大きな投資は不要であり、不要になったときに外すことも容易

・ 稼働させるロボの増減で、ツアー申込の増減に柔軟に対応

RPAなら解決できる理由

事例２ GOTOトラベル



© 2021 NTT DATA Corporation 30

事例２ GOTOトラベル

従来型の実現方法 採用された実現方式

店舗
受付

本社
集約

基幹
システム

ツアー情報
集約

件数に波のある
データをひたすら集約

システム登録と
事務局への送付

事務局

システム
登録

事務局
提出

店舗
受付

本社
集約

基幹
システム

ツアー情報集
約

事務局

システム
登録

事務局
提出

集計ロボ 入力代行ロボ

RPARPA

資料送付ロボ

RPA
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1. コロナ禍ならではのデジタル事例 32選

2. 高度自動化のための最新テクノロジー

3. 高度自動化(クラス2)に発展するための方法論

本日の振り返り

お 問い 合わせは
w in a c t o r. c om  へ
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(1)JAPAN IT Week春 ⇒ 2021/5/26-28のどこかへ？ (2)JAPAN IT Week名古屋 7月28日（水）

【日時】
7月28日（水）10：00～11：00

【タイトル】
RPA再入門
～withコロナ時代の自動化と業務カイゼン～

【概要】
コロナ禍で出勤が制限される中、人間に代わるロボット
の活躍で苦境を乗り切る企業が増えている。
Withコロナで再注目されるRPA、AI-OCRとは何か。
いまさら聞けない基礎知識に加え、
この一年で広まった人間とロボットの新しい分業の事例
と、明日から始められる
RPA導入・業務カイゼンの方法論を解説する。

IT Week 講演予定



ユーザー代表
自動車等のクラッチディスク

シェア1位 ダイナックス社

澁谷主幹が登場!!
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※記載されている会社名、商品名、又は
サービス名は、各社の商標又は登録商標です。

ご清聴ありがとうございました


