
 

 

UserForum へようこそ！ 

UserForum は、RPA：WinActor / WinDirector、OCR：DX Suite、生成 AI：つなぎ

AI などの利用ユーザが集まり、お互いに質問・回答することで業務効率化を推進す

るためのコミュニティサイトです。 

 

2025 年 10 月にリニューアルし、利用いただけるコンテンツも増えました。 

是非、ご利用ください！！ 

 

この文書では、リニューアルした UserForum の操作方法を説明します。 
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以下の URL にアクセスします。 

https://userforum.winactor.com/view/signup/email/nBmtNSbU3 

 

メールアドレスを入力し、[メールで登録] をクリックします。 

 
 

[メールアドレス認証のお願い] のメールが届いた場合、[メールアドレスを認証するにはこちらをク

リック] をクリックします。（アカウント登録後に認証メールが発出される場合もございます） 

 
 

 



 

アカウントに必要な情報を入力し、[次へ] をクリックします。 

 
 

パスワードを入力し、[次へ] をクリックします。 

 
 

下図が表示され、認証メールが届いた場合、前述のとおりメール内にあるリンクを

クリックしてください。 

 
 



ログイン後、プロフィール登録画面が表示されます。 

プロフィールには以下の内容を入力してください💪 

  
項目 内容 
アイコン コミュニティ内で表示されるお写真です。ご自由に設定ください。 

項目の編集が完了したら、「保存する」をクリックして完了です
🎉 

表示名 投稿やコメントした際に表示される名称です。 

60 文字以内で入力してください。 

ユーザ名 ユーザアカウント名です。 

ユーザアカウント 4～30 文字、半角英数字で入力してください。 

お名前（姓） お名前を入力下さい。この情報は公開されません。 

お名前（名） お名前を入力下さい。この情報は公開されません。 

あなたについて教えてく

ださい 

以下から選択してください。この情報は公開されません。 

 ・製品をご利用中のお客様 

 ・製品を販売中の特約店様 

 ・その他 

ご利用中の製品 当てはまる数だけ、チェックボックスにチェックを入れてくださ

い。この情報は公開されません。 

所属企業名・自治体名 所属企業名、自治体名を入力ください。この情報は公開されませ

ん。 

所属部署名・課名 所属部署名等を入力ください。この情報は公開されません。 

製品を購入/トライアルし

た販売店 

製品を購入（またはトライアル）されている販売店名を入力くださ

い。購入先が複数ある場合、分かる範囲で複数入力ください。 

（WinActor/WinDirector

ユーザー様向け）保守契

約 ID 

この情報は公開されません。 

（DXSuite ユーザー様向

け）サブドメイン名 

この情報は公開されません。 

(スマート自治体プラット

フォーム NaNaTsu ユー

ザー様向け)自治体番号 

この情報は公開されません。 

（つなぎ AI ユーザー様向

け）管理番号 

この情報は公開されません。 

自己紹介文 500 文字以内で入力ください。 



 

 

 

 
 

 

 

セキュリティ強化のため、二要素認証を導入しております。 

メールアドレス・パスワードを入力後、次の画面で二要素認証の設定方法を選択し

ます。二要素認証の設定方法は SMS と Authenticator アプリの 2 種類あります。 

設定方法はユーザごとに選択が可能です。 



 
 

「SMS を利用する」を選択した場合 

1.携帯電話番号を入力し［送信する］をクリック 

2.携帯電話の SMS に届いた 6 桁の認証コードを入力し［認証する］をクリック 

3.その後サイトが開くと二要素認証設定完了 

 
 

「Authenticator アプリを利用する」を選択した場合 

1.Authenticator アプリを開き QR コードをスキャン、もしくはコードを入力 

2.アプリに表示される 6 桁の認証コードを入力し［認証する］をクリック 

3.その後サイトが開くと二要素認証設定完了 

 

※画像は Google Authenticator の例 



 
 

二要素認証の設定方法選択後にログインをする 

二要素認証設定後にログアウトをした際は、再度二要素認証でログインが求められ

ます。 

 

「SMS を利用する」を選択していた場合 

メールアドレス・パスワードを入力後、次の画面で二要素認証が求められます。 

1.携帯電話の SMS に届いた 6 桁の認証コードを入力し［認証する］をクリック 

2.その後サイトが開くとログイン完了 

 

 
 

「Authenticator アプリを利用する」を選択していた場合 



メールアドレス・パスワードを入力後、次の画面で二要素認証が求められます。 

1.Authenticator アプリを開き、表示される 6 桁の認証コードを入力し［認証する］

をクリック 

2.その後サイトが開くとログイン完了 

 

 
 

 

 

重複や無駄のないよう、最低限必要な変数を準備するよう心がけます。 

「変数が増える = 管理すべき対象が増える」ことになるため、可読性やメンテナン

ス性を低下させてしまいます。 

 



➀画面右上に表示されている「投稿を作成」をクリックします。 

 
 

 

➁内容入力をします。 

 
a.投稿先 

プルダウンで投稿先を選択します。 



ご利用いただいているサービスにより投稿できる先に違いが出る場合がございます

が、主に以下の投稿先を利用いただけます。 
投稿先 内容 
質問・相談 WinActor、DX Suite、つなぎ AI 等を利用するうえで、技術的に躓

いた時、社内での推進方法などに悩んだときに質問できる場です。 

みんなのナレッジシェア シナリオ共有や Tips を投稿する場です。 

 

 

b.カテゴリ 

投稿内容に近いカテゴリを選択します。プルダウンには選択した投稿先に設定され

ているカテゴリが表示されます。 

 
投稿先 カテゴリ どのような時に選ぶ？ 
質問・相談 WinActor WinActor の利用に関する質問・相談 

 WinDirector WinDirector の利用に関する質問・相談 

 DXSuite DXSuite の利用に関する質問・相談  
つなぎ AI つなぎ AI の利用に関する質問・相談  
ビジネスオンラインショ

ップ 

ビジネスオンラインショップの利用に関する質問・相

談  
初心者 製品に関わらず、初歩的な質問がしづらい場合  
その他 雑談など、いずれにも該当しない場合 



みんなのナレ

ッジシェア 

コラム 連載型でナレッジを蓄積されたい場合 

 

※はじめは、NTT データの技術支援チームなどがコラ

ム作成していきます  
学び セミナーや企業同士で情報交換した結果など、ご自身

の学びになったことを書き込む場合 

 シナリオ共有 自身で作成されたテンプレートの共有など 

 

 

c.タイトル 

投稿のタイトルを入力します。 

 

d.ツールバー 



 
 

e.本文 

投稿したい内容を記載します。 

 

f.タグ 



そのコミュニティで人気のタグが表示されています。選択すると本文にタグが挿入

されます。人気のタグのほか、本文中にハッシュタグ（#）を利用しタグを新たに作

成し投稿をすることも可能です。 

 

g.

 
 

g-1.下書き保存 

下書き保存した投稿は、新規投稿画面の［未投稿リスト］より確認/編集が可能で

す。 

 

g-2.未投稿リスト 

過去下書き保存したものを確認・編集することができます。 

 

  



投稿する 

投稿の作成が完了したら、投稿作成の画面内で「投稿する」をクリックして完了で

す。 

 
 

 

コメントの方法 

コメントをしたい投稿の左下部に表示されている「コメント」をクリックします。

内容を入力し、送信ボタンをクリックして完了です！ 

 

 
 

 

トークルームで気になる投稿にコメントしてみましょう！ 

  



コメントへの返信 

返信したいコメント投稿の左下部に表示されている「返信」をクリックします。 

内容を入力し、送信ボタンをクリックして完了です！ 

 

 
 

  



 

自分が投稿したときに [いいね] など反応があると嬉しいですよね。 

他の人の投稿にリアクションをしてみましょう😊 

リアクションをしたい投稿の左下部に表示されている [いいね] ボタンをクリックし

ます。 

 

ぜひ、過去の投稿を見ていいなと思ったものは気軽に押しましょう！ 

今後、カスタムリアクションも実装する予定です。 

 
 

  



 

 

マイページの利用方法 

マイページには、「投稿作成」の左側にあるアイコンクリックでアクセスできま

す。 

 
 

マイページでできること 

・プロフィール設定 

プロフィールのご入力をお願いします！ 

マイページ右側の「プロフィール」を編集し、プロフィールを入力しましょう💻 

 
 

  



プロフィールには以下の内容を入力してください💪 

  
項目 内容 
アイコン コミュニティ内で表示されるお写真です。ご自由に設定ください。 

項目の編集が完了したら、「保存する」をクリックして完了です
🎉 

表示名 投稿やコメントした際に表示される名称です。 

60 文字以内で入力してください。 

ユーザ名 ユーザアカウント名です。 

ユーザアカウント 4～30 文字、半角英数字で入力してください。 

お名前（姓） お名前を入力下さい。この情報は公開されません。 

お名前（名） お名前を入力下さい。この情報は公開されません。 

あなたについて教えてく

ださい 

以下から選択してください。この情報は公開されません。 

 ・製品をご利用中のお客様 

 ・製品を販売中の特約店様 

 ・その他 

ご利用中の製品 当てはまる数だけ、チェックボックスにチェックを入れてくださ

い。この情報は公開されません。 

所属企業名・自治体名 所属企業名、自治体名を入力ください。この情報は公開されませ

ん。 

所属部署名・課名 所属部署名等を入力ください。この情報は公開されません。 

製品を購入/トライアルし

た販売店 

製品を購入（またはトライアル）されている販売店名を入力くださ

い。購入先が複数ある場合、分かる範囲で複数入力ください。 

（WinActor/WinDirector

ユーザー様向け）保守契

約 ID 

この情報は公開されません。 

（DXSuite ユーザー様向

け）サブドメイン名 

この情報は公開されません。 

(スマート自治体プラット

フォーム NaNaTsu ユー

ザー様向け)自治体番号 

この情報は公開されません。 

（つなぎ AI ユーザー様向

け）管理番号 

この情報は公開されません。 

自己紹介文 500 文字以内で入力ください。 

 



 

自身の過去の投稿、投稿に対する自身のいいねやコメントは、マイページからご確

認いただけます。 

画面の赤枠部分より、「過去の投稿」「いいねした投稿」「コメントした投稿」部

分をクリックすると、それぞれ該当する投稿が表示されます。 

 

 

 
 

 

  



公式学びコンテンツ 

画面左のメニューにある [公式学びコンテンツ] をクリックすると、NTT データの技

術支援チームが、各製品のお役立ち情報をコラム調でシェアしています！ 

 
 

見たいカテゴリのカードをクリックすると、下図のようにコラム等が一覧表示され

ます。一番上のコラムをクリックしてみます。 

 
 



下図のように内容を確認できます。画面右には、他の関連コラムのリンクが表示さ

れ、クリックするとそのコラム等を閲覧できます。 

 
 

みんなのナレッジシェア 

画面左のメニューにある [みんなのナレッジシェア] をクリックすると、みんながカ

スタマイズしたライブラリ、実証実験結果などをシェアする掲示板を確認できま

す。 

 
 

イベント情報 

画面左のメニューにある [イベント] をクリックすると、開催予定のイベントを確認

できます。 

 



 

 
 

見たいイベントをクリックすると、画面を少しスクロールし、[イベントの説明] に

ある申し込み URL から申し込みください。 

 
 

 

簡易 e-ラーニング 

製品知識等を手軽に学べる [簡易 e-ラーニング] も用意しています。 

2025 年 10 月 1 日現在では数が少ないですが、定期的に増やします。 

 



画面左のメニューにある [e-ラーニング一覧] をクリックします。 

進行中 / 未受講 / 完了 の e-ラーニングが一覧表示されます。 

試しに、[基本操作（全編）] をクリックします。 

 

 
 

下図が表示されます。 

 
 

内容が閲覧できます。ものによっては、質問などの簡易テストなどがある e-ラーニ

ングもあります。 



 
 

以上 


