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面倒なパソコン作業をロボットに！RPAシェア1位 WinActorとは

株式会社NTTデータ

社会基盤ソリューション事業本部
ソーシャルイノベーション事業部
デジタルソリューション統括部
ＲＰＡソリューション担当
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RPA
（ロボティック プロセス オートメーション）

とは
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2017年11月17日発売 日経ムック 「まるわかり！ RPA」
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大手金融機関からブームが始まり、地銀や信用金庫にも急速に普及

地方銀行（七十七銀行）

信用金庫（遠州信金）

地方銀行（百五銀行）
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つくば市を、日本で最もロボットが活躍している自治体に

つくば市長 五十嵐 立青様
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イントロダクション：WinActorデモ

はじめに実際にWinActorが動いている様子をご覧ください

生産性は人間の10倍
ロボットが、Excel、Word、
地図ソフト、ペイントを活用

ロボットはミス無し
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RPA （robotic process automation）とはルールエンジン・機械学習・人工知能などを活用
し、ホワイトカラー業務を効率化・自動化する仕組みのこと。仮想知的労働者（Digital 
Labor）とも呼ばれる。

RPA（ホワイトカラー自動化）マーケットは、2020年に、$5billion（5000億円）に達するとの
試算もある有望領域

ブルーカラー （工場） ホワイトカラー （事務所）

産業ロボットが人間に代わり
製品を組み立てる光景は
もはやあたりまえ

ＡＩを活用したRPAビジネスが沸騰、
業務ロボットが人間に代わりオペレー
ションする時代に。

RPA（ロボティック プロセス オートメーション）とは
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【従来の発想との違い】 工場 ⇔ オフィス 自動化比較

工場 オフィス

３層

２層

１層生産設備
（ベルトコンベア）

産業用ロボット

ブルーカラー

システム
（ERP）

ホワイトカラー

カスタマイズ

集約・大量投入
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ＲＰＡは「少量多品種」の業務で力を発揮

作業量

業務
種類

システム開発

ＲＰＡ

従来は削減可能な作業ボリューム
が少なく費用対効果の出ない領域

を自動化できるようになる

３層２層１層
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出所: ITR社レポート「業務の自動化を加速するRPAのインパクト」(2016年9月)、及びKleptika社HPを一部加筆

RPAの導入メリット

 Q（品質）C（コスト）D（納期）のそれぞれの要素でメリットを享受できます。

業務コスト削減

人為ミスの削減による業務品質の向上

細かな手順の即時自動化

リードタイムの短縮

分かりにくいシステム操作や、待ち時間からの解放

既存プロセスに大きな影響を与えない

コンプライアンス対応強化

繁閑差等への柔軟な調整力が高まる

コスト

品質

簡単

早い

ストレス減

現状維持

改竄防止

要員調整
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RPAツール
「WinActor」とは？
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WinActorとは？

■WinActorは2010年にNTT研究所で産まれた純国産RPAソリューションです。

■Excel、ブラウザ、個別の業務システム等、Windows端末から操作可能な

あらゆるアプリーケーションの操作をシナリオとして学習し、PC操作を

自動化するソフトウエア型のロボットです。

人手でがんばるしかない…

ERP ERP

WinActorがサクサク自動化!!
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WinActorの特長（他のツールとの違い）は？

１．あらゆるアプリケーション（ERP、Notes）を自動化可能

ソースコード解析 × 画像マッチング

２．ユーザ部門でもシナリオ作成可能

直感的に操作可能なＧＵＩ × 完全日本語対応

３．スモールスタートし易く、大規模利用にも移行し易い

同じソフトがPCでもサーバでも動作、PCで作りサーバにシフトが主流

Q1.Web以外も自動化できるの？

Q2.ベンダしか作れないの？

Q3.実は始めるの大変なんでしょ？
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WinActorの優位性（他のツールとの違い）は？

IEやOffice製品（Excel,Access,word,Outlook等）はもちろん、
ＥＲＰや、ＯＣＲ、ワークフロー（電子決裁）、個別の作り込
みシステム、共同利用型システムまで

マニュアルからシナリオ作成画面まですべて日本語

最低賃金を下回る安さ

自動化対象
ソフト

取扱い難易度

対応言語

価格

サポート

信頼性/実績

Windows端末から操作可能な
あらゆるソフトに対応！

直感的で、容易性が高い

完全日本語対応

安い

全国サポート網
技術研修や技術検定

圧倒的な実績と信頼性

ＧＵＩ完備、プログラミング知識や特殊な言語は不要

150社の特約店と構成する万全の体制で全国をサポートし、
技術研修や技術検定などの付加サービスも充実

NTT研究所が開発し8年の歴史あり
NTTデータの契約実績は1,000社5,000ライセンス

※2018年4月時点

システム構成
WinDirectorも備え、
PC1台からサーバまで対応

特別な環境構築不要、PCで作ったソフトやシナリオをサー
バに移し替えることも容易
WinDirectorを組み合わせることで、集中管理・統制も実現

導入期間 即日利用可能
環境構築もルール作成も簡単、スモールスタートに最適
なコンパクト設計

１

３

２

６

５

４

７

８
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シナリオ作成の流れ

プログラミング等の特別な知識が無くても簡単にシナリオ作成が
できます。

PC操作をWinActorが学習し、
シナリオのひな型を作成

再生

①シナリオ自動記録 ②シナリオ編集 ③シナリオ実行

GUI操作でシナリオの
動作条件を編集

業務操作をWinActorが
自動で正確に再現

録画
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WinActorシナリオ作成画面

ドラッグ＆ドロップで
シナリオ作成

ワンタッチのライブラリは
400種類以上
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どんな人がやっているの？

パソナ様 ：マクロを使える登録スタッフ

ＫＤＤＩ様 ：真面目にコツコツ取り組む契約社員

セディナ様 ：加盟店審査部の社員

２．ユーザ部門でもシナリオ作成可能
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どれくらいで使いこなせるようになるの？ ２．ユーザ部門でもシナリオ作成可能

ＳＥ・プログラマー ： １週間

ＳＥではないが、得意な人 ： ２週間

普通の人（技術的スキル無し）： ３週間
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WinActorが誇る４種のアプローチ

ブラウザ

VisualBasic、
VisualStudio等で
作成されたアプリケーション

※2018年7月

追加予定

Java、Flash

OSコマンド、
メインフレーム／
エミュレータ

PDF、TextExcel、csv

構造解析
（IEモード/イベントモード）

画像識別型
（画像マッチング）

座標指定型
（エミュレーションモード）

外部接続
インターフェイス

（ライブラリ）

フォルダ／
ウィンドウ操作

Notes
※2018年中

追加予定
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WinActorライセンス形態

WinActorフル機能版：シナリオ作成機能とシナリオ実行の両方を備える
WinActor実行版 ：シナリオ実行機能のみの廉価版

※インストールする端末ごとに発生する利用型（年額制）のライセンスです

※サーバ用、PC用ともに、同価格・同資材です。

WinDirector ：多数のWinActorの同時並列処理や、一元管理を実現
※後段で紹介

作成・保管

フル機能版

実行版 実行版 実行版

シナリオ
ファイル 共有フォルダ

参照・実行 配布

フル機能版 実行版 実行版

シナリオ
ファイル

管理・統制を重視される場合 自由な活用を重視される場合

フル機能版 フル機能版 実行版

シナリオを１か所で集中作成・管理して統制 担当ごとにシナリオを作成

３．コンパクト設計でスモールスタートに最適
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ＲＰＡの利用事例
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実績の内訳

 「 WinActor ®」は、NTTグループにより開発・利用されてきた長い歴史と豊富な導入実績に裏打ちされた機能を備えた

「RPA」ソリューションであり、人間の作業をただ代替えするRPAではなく、「人間と寄り添い、互いに成長する関係を構築するPRA」

を目指しています。

 「WinActor」は、様々な業界・業種において、定型業務の省力化と作業効率と品質の向上に貢献し、人材を付加価値の

高い作業へ最適配置する手段として、お客様より多くの評価を頂いております。

メーカー, 198社

商社, 11社
金融, 95社

小売, 18社

サービス・インフラ, 304社

ソフトウェア・通信, 158社

広告・出版・マスコミ, 14社

官公庁・公社・団体, 16社

契約実績社数の期間合計

1,000社
※

※NTTデータ2018年2月末までの契約社数実績



© 2018 NTT DATA Corporation 24

RPAが適する業務とは？

情報が電子化（構
造化・正規化）され

ているもの

定常的に発生する
もの（大量の反復操

作を伴うもの）

処理方針や判断
ルールが明確なも

の
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セディナ様ＪＤＭ調査（悪質業者調査）自動化デモ

①ファイル確認

③業者情報を入力
（照会）

審査
システム

⑤照会結果回答

④画面上の受付番号
をコピーし保管

WinActor

JDM悪質業者
照会サービス

⑥受付番号で検索
⑦印刷操作

対象業者の
照会結果

⑧印刷・完了
メール
ボックス

②ファイル取得
/形式変換
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カード会社様等、督促業務自動化事例

滞納情報・未入金情報の検索・整理をWinActorが自動化

基幹（ERP)

滞納リスト出力

顧客管理システム

お客様番号で
検索

滞納・交渉履歴を
コピー＆ペースト

督促係へ
引き渡し

基幹（ERP)

滞納リスト出力

顧客管理システム

お客様番号で
検索

滞納・交渉履歴を
コピー＆ペースト

督促係へ
引き渡し

滞納した顧
客の番号し
か保有して

いない

・滞納・交渉履歴を出力できな
い

・一覧で確認できない（顧客ご
とのページを開く必要がある）

検索
ﾃﾞｰﾀ
作成



© 2018 NTT DATA Corporation 27

請求処理業務の自動化

ERP

経費精算決裁システム

起案 審査 承認
ＥＲＰ
登録

資料
添付

決裁権者は
正しいか？

遡及日付で
ないか？

資料は揃って
いるか？

TEXT
ーーー ーーー
ーーー ーーー
ーーー ーーー
ーー ーー ーー
ーー ーー ーー
ーー ーー ーー
-- -- -- -- ---

請求書データ生成

①スキャン
見積額と一致
しているか？

③ＷｉｎＡｃｔｏｒが、システム上の発
注データと、請求書データを

突合チェックするなど、審査自動化

請求書

OCRが請求書をデータ化し、WinActorが請求書データと電子決裁データを突合して審査自動化

ﾃﾞｰﾀ
作成

ﾃﾞｰﾀ
突合

ﾃﾞｰﾀ
取得

ﾃﾞｰﾀ
検索

判断
処理

スキャナ

Prexifort
OCR

②ＯＣＲ

⓪受領

審査責任者

④エラーや異常値のみ
人手で最終確認
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自行内の別システム間のデータ連携自動化例

【導入効果】
〇属人的になっていた業務を見える化し、整理できた
〇１時間/日ではあるが、朝の限られた時間内に処理すべきことを自動化できた
〇結果、金融商品拡充に向け増員が必要となっていたが、増員せずに済んだ

（既存の行員はベテランなのでミスは無かったが、増員していたらミスも
増加することが予見された）

⇒時給換算で数千円／人時×２名の業務を、時給数百円のロボットが代行

Lotus Notes
掲示ＤＢ

法人向け商品の
最新金利ファイルサーバ

ログイン・検索

情報取得
データ加工 データ登録

店舗の営業担当者が日々参照する金利情報を、ファイルサーバから取り出して加工し、掲示ＤＢに
登録する、毎朝1時間の業務を自動化

加工用のマクロ起動や、
帳票印刷、メール送信等

も合せて実行

ﾃﾞｰﾀ
作成

ﾃﾞｰﾀ
登録

ﾃﾞｰﾀ
取得

公開
周知
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株式会社ジェーシービー 様
【デビット・プリペイドカード】売上データのマッチング業務の自動化

[背景] JCBデビット、プレモの利用が急増しており、本業務の処理に増員が必要な状況

→ RPAにて、カード利用時のオーソリデータ(承認明細)(A)と後日加盟店から受領する確定明細(B)の
データ形式の差異により発生するアンマッチデータの突合および消込を行う業務を自動化

システムA

②Excel表へ
転記・加工

システムB
⑤消込情報をExcel表へ転記、

根拠資料のプリントアウト

④対象明細の
突合および消込

（A)=(B)

⑥Excel表の
作業結果をヒトが

再鑑

【自動化対象範囲】③～⑤

①対象売上データ抽出

12/6 コンビニa  1,000円

(A)オーソリデータ(承認明細)

③売上の承認番号に基づき
対象明細検索

12/6 コンビニa  チョコ 100円
12/6 コンビニa お弁当 900円

(B)確定明細

〇 複数名で行っていた作業を自動化し、月間2名(約370時間/月の削減)の有人業務を削減
※ 増加傾向にあるデビットの売上に関する業務でもあり、増員が不要となった

〇 RPAはミスをしないことから、ヒトによる再鑑作業も、Excel表の作業結果確認のみとなり、大幅に削減

導入

効果

副次

効果

〇 転記・突合等の作業ミスがなくなった
〇 RPA化に伴い、改めて業務手順の運用や見直しを行うことで、見える化が実現
〇 RPAの得意分野（検索・抽出・転記等）に事務を適合化させるモデルを確立し、横展開を実施
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運用端末

Ｒ
Ｐ
Ａ
導
入
前

①データ取得
（バッチ）

②集計作業
（EXCELマクロ）

③ファイル
圧縮（バッチ）

④ファイルアッ
プロード

共有ファイル
サーバ群

共有ファイル

情報システム事例 システム運用業務自動化

Ｒ
Ｐ
Ａ
導
入
後

手作業で、サーバ台数分、繰り返し

①データ取得
（バッチ）

②集計作業
（EXCELマクロ）

③ファイル
圧縮（バッチ）

④ファイルアッ
プロード

WinActorが自動実行

リーダー

チェック

リーダー

チェック
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ＲＰＡ導入の進め方
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RPAの普及・浸透傾向

経営企画
/IT部門

WA
導入

WA
導入

WA
導入

WA
導入

WA
導入

WA
導入

3

1

２

4

ユーザ部門
現場

RPAは現場の口コミから広がるケースが多い
⇒この流れを活かし、全社改革につなげるのがお薦め
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ＲＰＡ時代の業務改革アプローチ

従来の発想
（システム）

新たな発想
（ＲＰＡ）

ステップ３

ステップ２

ステップ１全社業務調査・分析

改善案策定
（RPA/BPO/開発…）

簡易調査
（自動化要望吸い上げ）

RPA適用開始
（効果が出始める）

対策を拡大実行

計画立案

改善実行
（RPA着手）

自動化要望が集まる
ﾀｰｹﾞｯﾄが見えてくる

ステップ４
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NTTデータの推奨ステップ

技
術
研
修

対
象
業
務
募
集

Ｒ
Ｐ
Ａ
対
象
決
定
・
シ
ナ
リ
オ
作
成

操
作
容
易
性
な
ど
評
価

数
部
署
で
導
入

体制・規則
整備

全社展開
計画策定

全
社
展
開

調査・試行
①ツール評価

部分導入 本格導入調査・試行
②導入効果評価

数部署に拡大し、
操作性など評価

対象業務を洗い出
し、導入効果試算

課題を洗い出し、
対策案を検討
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各種WinActor導入支援サービス

研修
（１～５日）

本格導入

上級編

中級編

初級編

松プラン
（適用ｱｾｽﾒﾝﾄ込）

竹プラン
（ｼﾅﾘｵ作成込）

梅プラン
(研修・ｻﾎﾟｰﾄ込)

業務分析支援

ルール作成支援

シナリオ作成支援

サポートデスク

技術認定制度

ＲＰＡ開発標準

試行① 試行②
（１～２か月）
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WinActor簡易PoCのご提案（竹プラン）

N

T

T

D

／

特

約

店

エ

ン

ド

ユ

ー
ザ

様
ご
契
約

研修

対象
業務
整理

・対象業務
の確認／絞
り込み相談

・簡易シナリ
オ作成

シナリオ作成

シナリオ作成
／引き継ぎ

技術
相談

本格
導入

簡易PoCの範囲

60日間のトライアルライセンスと、メールでの問い合わせサポート付き

7h

利用
開始

7.5ｈ 7.5h × ３回例） 2h7.5ｈ
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最多２００社の特約店が、技術支援から、研修、技術検定まで、全国で手厚くサポート

全国９か所の常設WinActor研修センター

全国150会場で受験可能、RPA技術者検定

入門講座はオンラインで無料受講可能

技術支援から研修、検定まで、手厚いサポートを提供

http://www.watest.jp

http://www.watest.jp/
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ＲＰＡの管理や統制



© 2018 NTT DATA Corporation 39

NTTデータの推奨ステップ

技
術
研
修

対
象
業
務
募
集

Ｒ
Ｐ
Ａ
対
象
決
定
・
シ
ナ
リ
オ
作
成

操
作
容
易
性
な
ど
評
価

数
部
署
で
導
入

体制・規則
整備

全社展開
計画策定

全
社
展
開

調査・試行
①ツール評価

部分導入 本格導入調査・試行
②導入効果評価

数部署に拡大し、
操作性など評価

対象業務を洗い出
し、導入効果試算

課題を洗い出し、
対策案を検討
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ＥＵＣ あり？なし？

ＲＰＡ単体利用

ＥＵＣあり ＥＵＣなし

折衷案
（ライトな統制）

管理・統制
ロボット導入
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Excelマクロ プログラムであり、可視化が困難。

Excelマクロはプログラム（可視化できない＝俗人化）
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ＲＰＡのシナリオ 「自動化＝可視化・共有化」

・・・

部署名取得

担当者名取得
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ノードの中身

部署名取得

担当者名取得
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ライトな統制のRPA運用例

RPAシナリオを作る人

RPAを管理する人

シナリオを審査する人

RPAで求められる役割 経営企画部

ユーザ部門

推進組織（IT部門）

④シナリオ
審査依頼

⑤承認

③シナリオ作成 ⑦シナリオ利用

①ツール配布
②研修提供 ⑥シナリオ保管
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ツールによる高度な管理・統制
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＜WinActor本格導入後に直面する課題＞

こんな課題を「WinDirector」が解決します！

サーバーやパソコン上に点在す
る

「ロボット」の業務実行スケジュー
ルを管理したい・・・

シナリオや「ロボット」の
稼動状況を一目で

確認したい・・・

ロボットの不正利用を
防止したい・・・

＜WinDirectorを導入することにより＞

各ロボットが設定されたスケジュールに
沿ってシナリオを実行するように管理で
きます。
また、ジョブの実行完了やエラーをメール
で通知します。

ジョブの実行数やWinActorの稼動状
況などがグラフ表示にて、リアルタイム
で確認できます。

シナリオの実行権限設定により、許可さ
れていない個人や組織の不正利用を防
止できます。

ジョブ管理／運用効率UP ダッシュボード機能シナリオ管理／ガバナンス強化

これらに加えて操作ログや監査証跡ログが取得できる

ログ管理／監査対応

外部システムと連携して業務効率アッ
プ

BPM連携／業務効率UP

１．ユーザ管理機能

「WinActor」を本格導入して業務の効率化に成功！しかしながら、ロボットの台数が増えていくと、こんな課題が発生すること

も・・・

２．シナリオとジョブ管理機能 ３．ジョブの稼動状況管理機能
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管理・統制ロボット 「WinDirector™(ウィンディレクター)」

WinActorのサーバOS対応版をサーバOSにインストールし、実行サーバ側で
WinActorをRDS接続で起動して利用します。
WinDirector™がシナリオ実行指示をリクエストし、実行ロボ（WinActor）
が実行します。
※ 起動分のライセンスが必要となります。

管理・統制ロボ
(WinDirector)

シナリオ作成ロボ
(WinActorフル版)

【サーバー】

シナリオプール

ERP

Web

業務自動化

その他

オフィス
アプリケーション
ソフト等

シナリオ作成

シナリオ作成者

【パソコン】 WinActor

ユーザー

実行状態
履歴確認

ユーザー

実行
指示

シナリオ実行ロボ
(WinActor実行版)

管理・統制

連携

BPM等

AI
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「WinActor」単体と「WinDirectorTM」を使った場合の運用比較

「WinActor」単体と「WinDirector」を使った場合の運用比較は以下の通りです。

WinActor単体の場合
比較項目

③WinDirectorを使った場合
（WinActor+WinDirector）①クライアント実行版 ②サーバ実行版

 クライアント端末で実行できる
業務をロボットが代行。（EUC
利用）
※EUC：エンドユーザコンピューティング

 サーバー環境で実行できる業
務をロボットが代行。（サーバ
集中利用）

1 利用目的

 クライアント端末／サーバ環境の両方で実行できる業務をロ
ボットが代行。

 各ロボットの集中管理およびガバナンス強化を実現。
（EUC＋サーバ集中管理の運用が可能）

 「WinActor」が端末を
占有するため稼動中の利用
は不可。

 リモートディスクトップサービ
ス（RDS）上のウィンドウを表
示したままにすることで、
端末の利用が可能。

2
稼動中の
クライアント端末
利用

 ロボットの稼動状況にかかわらず端末の利用が可
能。

 「Windowsのオペレーションシステム」が提供する「タスクスケ
ジューラ」にて管理することが可能。

3
シナリオ実行時の
スケジュール管理

 複数のシナリオの実行日時や実効順序を設定し、
スケジュール管理することが可能。

 ロボットの実行状況をクライアント端末、またはRSDウィンドウ上
で
都度確認。

4 ロボットの死活監視

 ダッシュボード機能でロボットの実行結果をリアルタ
イムに確認することが可能。

 尚、シナリオ実行時の異常は、管理者へメールで通
知。

 該当する機能がないため、運用で取得する必要あり。
（WinActorから出力したログを運用で取得する必要あり）

5 ログ取得・収集  必要なログを自動取得。実行履歴をグラフで表示。

 該当する機能がないため、運用で対応する必要あり。
（WinActorから出力したログを運用で取得する必要あり）

6 シナリオ一元管理
 サーバ上でシナリオやライブラリを一元管理。

シナリオのバージョン管理など運用管理が容易。

 シナリオ実行時にパスワードを設定することが可能。 7
シナリオの権限管
理

 WinDirectorにアクセスするユーザと所属組織毎に
実行権限を設定でき、運用体制に沿った管理が可
能。
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「WinDirectorTM」のデモ動画

「WinDirector」による、「組織情報の登録」から「実行管理」、「ダッシュボード」までのデモ動画をご覧いただけます。

組織情報

ユーザ

シナリオ

実行ロボ
グループ

実行
ロボ

ジョブ

実行ロボットを
グループに登録

【STEP 2】
ユーザ情報の

登録

WDにアクセスでき
るユーザと権限の
登録

【STEP 1】

組織情報の登録

運用を行う組織を
登録

【STEP 3】
実行ロボット
グループの作

成

実行ロボットのグ
ループを作成し、組
織情報と紐付け

【STEP 4】
実行ロボット
のグループ登

録

【STEP 5】

シナリオの登録

組織情報とシナリオ
の実行権限を紐付
け

【STEP 6】

ジョブ登録

実行スケジュール
の
登録

＜事前登録＞

＜実行管理＞

【STEP 7】

実行管理

ロボットの実行状況
の管理

【STEP 8】

ダッシュボード

ジョブ実行結果の
確認

＜事前登録情報の関連イメージ＞

※スライドショウ中に、それぞれの オブジェクトをクリックすると対象の動画が再生
されます。

02ユーザ登録.mp4
01組織情報.mp4
03実行ロボグループ作成.mp4
04実行ロボットのグループ登録.mp4
05シナリオ登録.mp4
06ジョブ登録.mp4
07デモ動画_管理ロボ（多重起動）.mp4
08ダッシュボード.mp4
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ログイン
ユーザーID、パスワードを入力

※WinDirectorAdmin(スーパーユーザー)またはフルアクセス権限を持ったユーザーにてログイン
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メイン画面
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マスター画面
組織登録や、ユーザー登録を実施
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組織登録のイメージ（３階層まで設定可能）
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Superuser

所属1階層① 所属２階層① 所属3階層①

所属3階層②

所属3階層③

所属3階層④

所属3階層⑤

所属3階層⑥

所属２階層②

所属２階層③所属1階層②

全ての情報を参照、実行可能

権限は所属で3階層まで付与可能。

アカウント体系
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ＡＢＣ社 Ａ部署 Ａ１担当

Ａ２担当

Ｂ１担当

Ｂ２担当

Ｂ３担当

Ｄ１担当

Ｂ部署

Ｄ部署ＤＥＦ社

所属で会社、部署、担当を分けてユーザ設定可能、但し、通信できる同一セグメント上にあることが前提。

グループ会社への展開も想定した会社横断のアカウント契約体系イメージ

※セグメントが分かれている場合は一つのWinDirectorでの対応ができません。
セグメント単位にWinDirectorをご導入ください。
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ユーザ登録画面
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実行ロボグループ設定

WinDirectorで扱う実行ロボット（WinActor実行版）が複数ある場合に、実行ロボットグループを作り、
特定の組織に紐づけたり、特定の業務に紐づけたりし、専有することが可能です。
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実行ロボグループの登録画面
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選択可能な実行ロボグループ

ユーザーの所属 グループ1 グループ2 グループ3 グループ4 グループ5 グループ6

ソリューション事業部 ○ ○ ○ ○ ○ ○

開発部 ○ ○ ○ × × ○

開発部1課 ○ ○ × × × ○

開発部2課 ○ × ○ × × ○

営業部 × × × ○ ○ ○

営業部1課 × × × ○ ○ ○

実行ロボグループを組織に割り当てるイメージ
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WinDirectorへのシナリオ登録

WinActorフル機能版で作ったシナリオを、WinDirectorに登録し、管理下に置く
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シナリオ検索画面
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シナリオ一覧画面
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ジョブ登録
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ジョブ登録画面

実行ロボグループを指
定することにより、指定
したグループに所属す
る実行ロボにてジョブ
が実行されます。

ON：グループに所属する全ての実行ロボにてシナリオ実行
OFF：グループに所属するいずれかの実行ロボ1台にてシナリオが実行

登録したシナリオの実行指示や、実行タイミングのスケジュール設定を行う
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ジョブ登録画面

ジョブで使うシナリオと、当該シナリオ内で扱うデータを登録する
※扱うデータの選択がシナリオ内でルール化されている場合、データ登録は不要

シナリオ選択画面 データ登録画面
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ジョブ登録画面（スケジュール設定）
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ジョブ一覧画面
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実行ロボの実行状態を確認



© 2018 NTT DATA Corporation 69

●実行ロボの状態表示は以下になります。 

・実行中  ⇒  ・待機中  ⇒  

・異常停止中 ⇒  ・シナリオ停止中 ⇒  

実行状態確認画面①
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実行状態確認画面②
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【参考】－ダッシュボードイメージ－
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【参考】－ダッシュボードイメージ－
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まとめ
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RPAツールの分類（特徴）

日経コンピューター2017.2.1号より抜粋

欧州No.1

米国No.1

日本No.1

6

ユーザ部門で利用可 ユーザ部門で利用不可

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://jpn.nec.com/websam/partner/index.html&psig=AOvVaw3C7hSaPiNV-X_7iw-5ykO5&ust=1520838372879556
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://jpn.nec.com/websam/partner/index.html&psig=AOvVaw3C7hSaPiNV-X_7iw-5ykO5&ust=1520838372879556
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://jpn.nec.com/websam/partner/index.html&psig=AOvVaw3C7hSaPiNV-X_7iw-5ykO5&ust=1520838372879556
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://jpn.nec.com/websam/partner/index.html&psig=AOvVaw3C7hSaPiNV-X_7iw-5ykO5&ust=1520838372879556
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WinActor/WinDirectorのアピールポイント

言語
英語（マニュアルなど一部日本

語）
完全日本語

（完全英語版もあり）

サーバ/統制 可/可可/可

価格 高い安い

サポート 技術者不足支援技術者豊富

操作性
プログラミング
知識が必要

プログラミング
知識不要

WA/WD 他社

教育・研修 オンライン研修のみ
無料のオンライン研修
有料のオンサイト研修
（全国9か所に常設校）

Dreams対応 可可（実績有り）

実績 国内数10社国内1,000社超

発展/ビジネス性 低い（社内利用のみ）
高い（社内で使い、

ノウハウをお客様に提供可）



© 2018 NTT DATA Corporation 76

自動化で成果をあげているお客様の特徴

成果が出にくい 成果が出やすい

全体的な調査や計画を立て
るまで着手しない

紙処理や、高度な判断な
ど、ＲＰＡの苦手な領域に拘

る

簡単な調査・計画で着手

RPAを適用し易い業務から
始める

対象業務の一気通貫に拘
る

業務を細分化し、適用し易
い個所から始める

まずは「研修プランやトライアルプラン」を
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今後の展望について
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RPAの未来にAIは不可欠だが・・

「機械により人間の知的活動を再現したもの」

① （人間のように賢く業務を行う）汎用型人工知能はまだ存在しない

②（将棋・囲碁や、医療診断など）特定領域では人間をりょうがする能力を発揮する
⇒特化型人工知能は増えていく

AI・人工知能とは

特化型人工知能を作るには、多額の投資を要する
⇒個社が自社の特定業務用に、
１から自主開発するのはまだ難しい
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AI×RPA 発展イメージ

商品化された「特化型AI」をRPAに組合わせていくことで、自動化範囲をより広く深く



© 2018 NTT DATA Corporation 80

（１）周辺技術活用による自動化範囲拡大

従来型OCR AI-OCR

＜得意な形式＞

＜苦手な形式＞

AI-OCR

田中太郎
(確信度: 95%)

手書きフリーピッチ形式

手書き固定ピッチ形式

①1文字単位に区切らず、一括でフィールド全体を認識

②単語辞書や自然言語処理を適応し、単語や文脈として
自然な結果を出力

③項目一致率ベースで、約80％にまで向上
※全文字が正解の率



© 2018 NTT DATA Corporation 81

(2)特定領域専用の判断技術活用による、高難度業務の自動化

①分岐ポイントで質問

特定業務向けに鍛えられ
た、

高度な判断を行うAI

②高度（曖昧）な判断

③回答

④回答が示す
次の処理実行

Ａ様に融資してもいいで
すか？

Ａ様への融資ＯＫです

https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwirkOzejfPQAhXBS7wKHQmXAKsQjRwIBw&url=https://www.nttdocomo.co.jp/info/news_release/2016/07/25_00.html&psig=AFQjCNEguTbb-kBWXOZD959NG4um5TtDTA&ust=1481785082018188
https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwirkOzejfPQAhXBS7wKHQmXAKsQjRwIBw&url=https://www.nttdocomo.co.jp/info/news_release/2016/07/25_00.html&psig=AFQjCNEguTbb-kBWXOZD959NG4um5TtDTA&ust=1481785082018188
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(３)対象業務を分析し、シナリオをレコメンド

②シナリオを
レコメンド

業務分析AI
（頭脳のAI化）

①操作ログを
収集・分析

https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwirkOzejfPQAhXBS7wKHQmXAKsQjRwIBw&url=https://www.nttdocomo.co.jp/info/news_release/2016/07/25_00.html&psig=AFQjCNEguTbb-kBWXOZD959NG4um5TtDTA&ust=1481785082018188
https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwirkOzejfPQAhXBS7wKHQmXAKsQjRwIBw&url=https://www.nttdocomo.co.jp/info/news_release/2016/07/25_00.html&psig=AFQjCNEguTbb-kBWXOZD959NG4um5TtDTA&ust=1481785082018188
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WinActor / WinDirector™のロードマップ

2017年度 2018年度 2019年度～

日本語OCR

＜業務自動化＞

＜管理・統制＞

＜周辺サービス＞

操作記録・実行

非定型帳票 AI-OCR

音声指示

WebクローリングSNS連携

シナリオ自動生成

ライブラリ拡充

実行ロボ管理

ジョブスケジュール 経営コックピット 高度な経営判断支援

自律的管理

ダッシュボード

シナリオ審査

ｾｷｭﾘﾃｨ基準対応

監査証跡取得

ユーザ認証

野良ロボ対策

スタンドアロン版

サーバ版

製品レベルアップ

シナリオ自動収集／再配布

ニーズに応じた
プラットフォーム提供

マーケットプレイス

スマホ連携

BPM連携拡大BPM連携

標準シナリオ提供

ﾌﾟﾗｲﾍﾞｰﾄｸﾗｳﾄﾞ版

情報の真贋判定

シナリオ自動実行

権限管理
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今までのWinActor / WinDirector™ （2017年度）

2017年度末のWinActor / WinDirector™

WinDirector™

BPM等

WinActor
ERP

MS Office等

Web

特長1. RPAの導入効果を分かりやすく見える化する

特長2. 監査に耐えうる業務自動化を実現する

・WinDirector™に追加されるダッシュボードが、RPA化率や生産性向上効果などのRPA導入効果を可視化します。

・ダッシュボードは今後も継続的な機能強化を行い、ユーザ様の意思決定の材料をより多く提供して参ります。

・RPAが浸透するのに伴って、自動化した業務に対する監査の必要性が高まっています。

・WinActor / WinDirector™は実施した業務内容を適切に記録・管理しますので、監査に耐えるRPAとしてご利用いただけます。

監査証跡取得

業務の記録

効果の見える化

ダッシュボード

操作記録・実行

実行ロボ管理

非定型帳票 AI-OCR

WinActorは現在、「見える化」と「記録」
の強化に取り組んでいます。

2018年3月末以降、「何をしているか」が
よりよく分かるロボットに成長いたします。

権限管理
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今後のWinActor / WinDirector™ （2018年度）

2018年度末のWinActor / WinDirector™

WinDirector™

BPM等

WinActor

特長1. 目と耳の強化でユーザビリティを向上する

特長2. ユーザ同士のノウハウ共有が自動化をさらに推し進める

・WinActorはPC以外からも利用できるようになり、ユーザ様の利用シーンが拡がります。

・Web連携が強化され、Web上のコンテンツを用いた調査・分析等、自動化の範囲はさらに拡大していきます。

・WinActorの動作定義（= シナリオ）を、多くのユーザ様で共通的にご利用いただけるよう標準化いたします。

・マーケットプレイスを構築し、ユーザ様間での自動化のノウハウ共有（= シナリオ共有）を支援いたします。

目と耳の強化

ノウハウの共有

操作記録・実行

実行ロボ管理

マウスやキーボードを使わ
ずに業務を実行できます。

ユーザ同士で自動化ノウハ
ウを共有でき、自動化は
もっと簡単になります。

WinActorはさらに便利に
進化します。

音声指示

Webクローリング

SNS連携

スマホ連携

マーケットプレイス

標準シナリオ提供
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将来のWinActor / WinDirector™ （2019年度）

2019年度以降のWinActor / WinDirector™

WinDirector™

BPM等

WinActor
ERP

MS Office等

Web

特長1. AI連携によって判断力が向上、自動化範囲がさらに拡大する

特長2. ロボがロボを自律的に管理・統制する

・NTTデータが有するAIソリューション等と連携し、WinActorはユーザ様の判断のサポートも可能となります。

・ユーザ様の日常の業務を元に、業務の自動化自体を自動的に行うようになります。

・WinDirector™は自分自身を管理・統制するようになります。

・管理・統制にかかるユーザ様の負担は最小限になり、ガバナンスの向上と人財の最適配置を強力に支援いたします。

操作記録・実行

実行ロボ管理
判断力の強化

WinActorはより賢く、より使いやすく。

ユーザ様が高付加価値業務に集中できる
よう、あらゆる実務はWinActorにお任せ
ください。

シナリオ自動生成

シナリオ自動実行 情報の真贋判定

経営レポート作成

自律的管理
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※記載されている会社名、商品名、又はサービス名は、各社の商標又は登録商標です。

【お問い合わせ先】
株式会社NTTデータ
社会基盤ソリューション事業本部
ソーシャルイノベーション事業部
デジタルソリューション統括部
RPAソリューション担当

https://winactor.com


