
ヒューマンリソシア株式会社
RPA事業本部 企画部 部長

岡本 哲英

【WinActorラウンジ2019】

WinActor
全社運用メソッドのご紹介



Copyright© 2018 Human Resocia Co.,Ltd. ALL Right Reserved.

2

アジェンダ

・会社案内

・ヒューマンリソシアの自動化・省力化の取り組みのご紹介

・WinActor導入実態

・WinActor全社運用メソッド

・最後に



Copyright© 2018 Human Resocia Co.,Ltd. ALL Right Reserved.

3

ヒューマンリソシアの会社案内
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4会社概要

北日本

関東

近畿

北陸

東海

中四国

九州

札幌支社
盛岡支社
仙台支社
RPAﾄﾚｰﾆﾝｸﾞｾﾝﾀｰ仙台

東京本社（新宿）
新宿支社
銀座支社
茨城支社
宇都宮支社
前橋支社
さいたま支社
千葉支社
神奈川支社
ﾁｬﾚﾝｼﾞﾄﾞｵﾌｨｽお台場
RPAﾄﾚｰﾆﾝｸﾞｾﾝﾀｰ高田馬場
RPAﾄﾚｰﾆﾝｸﾞｾﾝﾀｰ銀座

新潟支社
金沢支社

名古屋支社
静岡支社
浜松支社
豊田支社
RPAﾄﾚｰﾆﾝｸﾞｾﾝﾀｰ名古屋

大阪本社
梅田支社
京都支社
神戸支社
ﾁｬﾚﾝｼﾞﾄﾞｵﾌｨｽ神戸
RPAﾄﾚｰﾆﾝｸﾞｾﾝﾀｰ心斎橋

広島支社
岡山支社
RPAﾄﾚｰﾆﾝｸﾞｾﾝﾀｰ広島

福岡支社
熊本支社
鹿児島支社
那覇支社
RPAﾄﾚｰﾆﾝｸﾞｾﾝﾀｰ福岡
RPAﾄﾚｰﾆﾝｸﾞｾﾝﾀｰ那覇

会社概要

売上高 472億2,644万円（2019年3月期）

東京本社
〒160-0023
東京都新宿区西新宿7-5-25
西新宿プライムスクエア

大阪本社
〒542-0081
大阪府大阪市中央区南船場4-4-21
りそな船場ビル

設立 1988年2月

代表取締役 御旅屋 貢

決算期 3月

資本金 1億円

従業員数 789名（2019年3月末）

既存
登録者数

400,000名以上

取引社数 約3,800社

全国38拠点
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5ヒューマングループのビジネスモデル

人を育て、社会へ送り出す
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ヒューマンリソシアの自動化・省力化の
取り組みのご紹介
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7ヒューマンリソシアのRPA事業について①

新たな労働力で
お客様の労働力確保に貢献します。

ヒューマンリソシアは、総合人材サービス会社として、お客様の労働
力確保に寄与して参りました。昨今の政府が進める「働き方改革」を
推進すべく、2017年9月、NTTテー゙タ社と業務提携し、新たなサービ
スを提供することとなりました。
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8ヒューマンリソシアのRPA事業について②

RPA
RPA
×

STAFF

RPA
×

Solution

導入・教育
活用支援
保守・メンテナンス
までトータルで
サポートします。

RPAを活用できる
人材を派遣し、
貴社の自動化・省力
化の現場をサポート
します。

RPAを中心に、AI-
OCRなど様々なツール
を活用した、デジタル
ワークフォースの推進
をサポートします。
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9NTTデータ社の描く、エコシステムとの関連性
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10NTTデータ社の描く、エコシステムとの関連性
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11取り組み内容①

【NTTデータ社に選ばれた研修・教育構築力】

ヒューマンリソシアでは、グループ会社のヒューマンアカデミーと連携し、

WinActor販売元であるNTTデータ社から導入教育の一新をお任せ頂きました。

そのためWinActorの導入教育はNTTデータ様が提供するオリジナル教育と同じ教育

（むしろ本家本元の教育 ）を提供することが可能です。

※NTTデータ社と共同開発した教育カリキュラムイメージ
（テキストを抜粋）

※NTTデータ社との共同プレスリリース
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12取り組み内容②

※弊社RPAトレーニングセンター（高田馬場）の様子

【教育の発信地＝トレーニングセンターを設置 → 拡大でユーザー様をサポート】

NTTデータ社と共同開発した教育研修を中心に、WinActor活用支援を拡大

しています。

＜ヒューマンリソシア「RPAトレーニングセンター」開催地＞
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13ご支援実績に関して

【販売実績NO.１の実力・経験・知見】

NTTデータ社傘下の販売パートナー300社超の中で、販売実績NO.１となりました。

様々な業種・業界・規模のお客様のご支援をさせて頂き、日々そのノウハウを磨

き、更なるご支援ができますよう、鋭意精進しております。

※2019年7月31日開催 NTTデータ社
WinActorパートナー会で受賞した盾

研修参加企業数1,050社

受講者数6,500名

導入支援社数400社超

（2019年8月31日現在）
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14

WinActor導入実態
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15アンケート概要

調査手法 WEBサイト上での、回答選択式・
記述式アンケート

調査目的 WinActor導入企業における
開発／運用の実態把握

調査対象
ヒューマンリソシア実施の
WinActorに関わる研修受講者様
導入支援ユーザー様

有効回答数 149回答

調査期間 2019年8月7日 ～ 2019年8月30日
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16回答者属性：業種

メーカー
17.9％

サービス
12.9％

通信・通信関連
11.4％

建設・建築関連
10.7％

金融
9.3％

システム関連
8.6％

重工業
4.3％

病院・診療所
3.6％

流通・流通関連
3.6％

物流
2.9％ その他

15.0％

電気・
電子機器

2.1%

福祉・保育関連 2.1%

商社 1.4%

農協・農協関連 1.4%

不動産・
不動産関連

1.4%

旅行・ホテル・
観光

1.4%

エンターテインメ
ント

0.7%

教育 0.7%

公的機関・
行政機関

0.7%

広告 0.7%

小売 0.7%

鉄道・鉄道関連 0.7%

エネルギー 0.7%

その他内訳
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17回答者属性：従業員規模別

10,000人以上
16.4％

5,000人以上
7.1％

3,000人以上
5.7％

1,000人以上
15.0％

500人以上
6.4％

300人以上
11.4％

100人以上
19.3％

10人以上
12.9％

10人未満
3.6％

回答者の所属する企業は4割が1,000人規模以上、
６割程度が1,000人未満となる。

44.2％
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18回答者属性：売上規模別

1,000億円以上
36.4％

10億円以上
10.7％

100億円以上
15.0％

500億円以上
5.0％

300億円以上
3.6％

50億円以上
5.7％

1億円以上
1.4％

その他
7.1％

不明
15.0％

60.0％

回答者の所属する企業は6割が100億円以上、
4割程度が100億円未満となる。
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19WinActorの利用期間

3年以上
5.7％ 2年以上

3.6％

1年半以上
10.7％

1年以上
15.0％

半年以上
32.1％

半年未満
20.7％

現在、
トライアル/
効果検証中
12.1％

65.0％

利用期間では、6割以上が1年以内の利用期間であると回答。
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20WinActor導入フェーズ

現在、
トライアル/
効果検証中
17.9％

一部の部門に導入中
35.7％一部の部門で導入が完了し、

複数部門へ展開中
27.1％

全社展開は完了、
浸透に注力している

7.1％

複数部門から、
全社へ展開中
9.3％

その他
2.9％

16.4％

62.8％

導入フェーズでは、半数以上が部分導入であると回答。
全社展開・浸透フェーズに進んでいる企業は全体の2割にも満たない状況。

【その他の主な理由】
・時間が作れていない
・教材として検討している
・顧客への提供のみのため
社内で利用していない
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21Q.RPAを導入して何を実現したいとお考えですか？①

業務処理の効率化・省力化
54.7％

既存の商品・
サービスの高度化や
提供価値向上
24.2％

働き方改革
8.4％

属人化排除
4.2％

業務プロセスの
抜本的改革・
再設計
3.7％

RPA（WinActor）を導入する目的は半数以上が
業務処理の効率化・省力化を目的に導入を進めている。

経営データ可視化に
よるスピード経営・
的確な意思決定

0.5％

社員の意識改革
・人材育成
2.1％

その他
2.1％
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22Q. RPAの活用を促進するために工夫していることはありますか？

12.1%

8.6%

19.3%

8.6%

32.1%

52.1%

33.6%

その他

セキュリティ、内部統制の対応を工夫している

システム部門の協力を得る努力をしている

デジタル推進組織の体制づくりに工夫している

経営層の理解を得る努力をしている

従業員の理解を得る工夫をしている

積極的に人材育成を行っている

【その他の主な理由】
・RPAの説明会を実施
・外部業者へシナリオ作成を委託
・業務整理の取り組み
・自習を行う
・組織毎に説明会、他部門との情報共有

人材育成、従業員・経営層への理解を
える行動は、各社、3割以上が積極的
に工夫している。
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23Q. RPAの展開を促進するために工夫していることはありますか？

45.0%

40.7%

41.4%

24.3%

23.6%

13.6%

5.7%

対象業務の選定を工夫している

業務プロセスの可視化を工夫している

業務改善や業務改革の意識付けに工夫している

シナリオの効率的な作成方法を工夫している

シナリオが停止したときや、エラー処理の対応を工夫…

シナリオの管理・運用を工夫している

その他

【その他の主な理由】
・RPAの説明会を実施
・とにかく目に見える効果を出すこと

（RPAの有効性を理解してもらうため）

対象業務の選定、業務プロセスの可視
化、効率的な作成方法についての行動
は、各社、3割以上が積極的に工夫し
ている。
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24

WinActor
全社運用メソッド
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25WinActorの全社展開・浸透を成功させるポイント

WinActorの導入・活用・展開には、以下のポイントを押さえ、自社でどのよう
に推進していくかを考えることが重要です。

ルール
つくり

維持・向上

人つくり
（教育）

目的

モチベーション

円滑なコミュニケーション
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26WinActorの全社展開・浸透を成功させるポイント

ルール
つくり

維持・向上

人つくり
（教育）

目的

モチベーション

円滑なコミュニケーション ・知ってもらう
・使ってもらう
・作ってもらう
・活用してもらう
の継続的なコミュニケーション

・自社の制度をうまく活用したり、
イベントを企画し盛り上げる

・日々のマネジメントで意識する
（ほめ活がポイント）・開発・運用・セキュリティなど

利用するためのルールを整備する

・RPAを導入することが目的にならないようにする
・業務改善／業務改革を成し得る、戦略的人員配置を達成する、
新規事業に取り組むなど何のためにRPA導入するかを明確な目的を持つ

・RPAを習得する教育計画を作る
・デジタル化を推進する文化を
醸成する
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27

組織を考える
（まずは形から）
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28組織を考える

業務部門主導型 推進組織主導型

推進組織
（デジタル推進部/RPA推進部/働き方改革推進部）

支援組織（IT部門）

業務部門

部門長

開発者

利用者

監査部門

取締役会

経営トップマネジメント

推進ﾘｰﾀﾞｰ 推進者 外部パートナー

業務部門

部門長

開発者

利用者

業務部門

部門長

開発者

利用者

業務部門の担当者が自分で開発する体制

推進組織
（デジタル推進部/RPA推進部/働き方改革推進部）

支援組織（IT部門）

業務部門

部門長

開発者

利用者

監査部門

取締役会

経営トップマネジメント

推進ﾘｰﾀﾞｰ 外部パートナー

業務部門

部門長

開発者

利用者

業務部門

部門長

開発者

利用者

推進組織が一括して開発を請け負う体制

推進者

自社の体制や考え方（文化）などに併せて、どのような組織で推進するかを検討
することが重要です。
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29

環境を作る
（まずは形から）
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30環境を作る

推進組織 支援組織（IT部門）

業務部門

推進者

開発者

利用者

管理者

取締役会

経営トップマネジメント

開発端末

端末情報

サーバーOS

RPA管理・実行サーバー

端末情報

ユーザー権限

・・・
（管理情報）

DB
（ログなど
証跡情報）

・・・
端末A 端末B 端末C 端末D

各種システム・アプリケーション

実行・利用

リリース

開発

展開

ストック
管理・統制

開発申請 確認・承認

インフラ
管理

監査部門

経営活動の執行
RPAの導入目的・目標設定

RPA全体計画の策定

RPA導入方針
管理ルールの策定

評価・モニタリング→改善

内部監査→是正・改善

経営活動の管理・監督

推進

推進

推進

全体の取り組みイメージ

RPAを全社的に推進するためには、どのようなシステム環境を構築するか検討す
ることが必要です。
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31

目的を再確認する
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32Q.RPAを導入して何を実現したいとお考えですか？①

業務処理の効率化・省力化
54.7％

既存の商品・
サービスの高度化や
提供価値向上
24.2％

働き方改革
8.4％

属人化排除
4.2％

業務プロセスの
抜本的改革・
再設計
3.7％

RPA（WinActor）を導入する目的は半数以上が
業務処理の効率化・省力化を目的に導入を進めている。

経営データ可視化に
よるスピード経営・
的確な意思決定

0.5％

社員の意識改革
・人材育成
2.1％

その他
2.1％
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33目的を再確認する

業務処理の
効率化・省力化

業務プロセスの
抜本的改革・再設計

経営データ可視化
によるスピード経営
・的確な意思決定

既存の商品・
サービスの高度化
や提供価値向上

顧客接点の
抜本的改革

ビジネスモデルの
抜本的改革

ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
の
目
的

競争力の強化

業務効率化

イノベーションの達成難易度低 高

自社でコントロールできる改革的なテーマ

“守りのDX”

“攻めのDX”

顧客を中心としたステークホルダーや自社
だけでなくエコシステムも巻き込むテーマ

出典：
株式会社ＮＴＴデータ経営研究所、「日本企業のデジタル化への取り組みに関するアンケート調査」結果速報
～日本企業のDXへの取り組み実態、成功企業の特徴について～
〈https://www.nttdata-strategy.com/aboutus/newsrelease/190820/index.html〉
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34目的を再確認する

業務処理の
効率化・省力化

業務プロセスの
抜本的改革・再設計

経営データ可視化
によるスピード経営
・的確な意思決定

既存の商品・
サービスの高度化
や提供価値向上

顧客接点の
抜本的改革

ビジネスモデルの
抜本的改革

ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
の
目
的

競争力の強化

業務効率化

イノベーションの達成難易度低 高

自社でコントロールできる改革的なテーマ

“守りのDX”

“攻めのDX”

顧客を中心としたステークホルダーや自社
だけでなくエコシステムも巻き込むテーマ

出典：
株式会社ＮＴＴデータ経営研究所、「日本企業のデジタル化への取り組みに関するアンケート調査」結果速報
～日本企業のDXへの取り組み実態、成功企業の特徴について～
〈https://www.nttdata-strategy.com/aboutus/newsrelease/190820/index.html〉

自社がRPAを通じて、何を実現したいのか、また実現した先に何を狙っているの
かを見据えた目的、成果を検討しなければいけない。

54.7％

24.2％

3.7％

0.5％

0％
0％

“攻めのDX”

？
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35目的を再確認する

経営トップマネジメントと共通認識、コミュニケーションを図るためにも目的を
達成するための実施計画書をまとめ、共有を図る。
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36

人つくり（教育）を考える
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37人つくり（教育）を考える

職業適合性

Vocational Fitness

能力

Ability

適性

Aptitude

知能 Intelligence 言葉の推理、数の推理、抽象的推理

空間視覚化 Spatial Visualization

知覚の速さ・正確さ Perceptual Speed-Accuracy

精神運動機能 Psycho-motor

技量

Proficiency

学習 Achievement

スキル Skill

パーソナリティ

Personality

適応

Adjustment

欲求 Needs

特質 Traits

価値観

Values

興味

Interest

態度

Attitude

未開発のもの

D.E.スーパー、M.J.ボーンの職業的適合性
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38人つくり（教育）を考える

ロボット開発者としての
職業適合性

能力

適性

Aptitude

ロボット開発に必要な、業務上の様々な情報を理
解し、要点を把握し、相互関連を考え、ロボット
開発をするための段取りや、構築方法、打開策な
どを見いだすことができる。

技量

Proficiency

ロボット開発をするための知識、経験、スキルの
熟練度や開発経験の蓄積。また、デジタル化を推
進する知識、知見、経験。ロボット化するための
RPAツールの専門知識、RPAツールの操作力、ロ
ボット開発のための段取り力。

パーソナリティ

適応

Adjustment

価値観

Values

興味

Interest

態度

Attitude

D.E.スーパー、M.J.ボーンの職業的適合性からヒューマンリソシアが作成

ロボットを開発する
基本的な能力

ロボットを開発
するために必要
な思考、行動傾
向、価値観

よい仕事を成し遂げようとする達成欲求。
約束（納期）を守るような誠実性、
成果を出すために関係者と協調できる人格特性。
業務改善で職場に貢献したいという価値観。
自社の変革に少しでも貢献したいという意欲。
モノを作ることが好きという価値観。
調べることが好き。探求心がある。
細かに考える思考性。ロジカルに考える思考性。
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39人つくり（教育）を考える

レベル感
INPUT

実務
（経験）

OUTPUT

e-ラーニングコンテンツ
（動画コンテンツ）

操作研修
（実技含む）

RPA技術者検定

上級
レベル

中級
レベル

初級
レベル

入門
レベル

これで解決！

WinActor®
シナリオ
作成講座
「よくある
操作編」

～逆引き用～

上級

中級

初級

RPA
入門講座

上級

中級

初級

プロフェッショナル

エキスパート

アソシエイト

エキスパート
検定対策本

運用中
NTTデータ社

開発予定
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40

ルールをつくる



Copyright© 2018 Human Resocia Co.,Ltd. ALL Right Reserved.

41ルールをつくる
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42ルールをつくる
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43ルールをつくる
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44

正直、ルールつくり
手が回ってないです・・・
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45ルールをつくる

“RPA全社展開を成功に導く”

ガバナンス構築まで
最短ルートでご案内します

RPAナレッジマネジメントサービス
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46ルールをつくる
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47ルールをつくる

【20種類のドキュメント】なら、５ヶ月程度

本サービスで提供するドキュメント類をイチから作る工数は、

【１つのドキュメント】

・調査：どのような項目が必要か … ２～４時間（１～２日）

・意見集約：関係者へのヒアリング … ３～５時間（１～２日）

・デザイン：Excel、Word等で作成 … ５～６時間（２～３日）

合計 １０～１５時間（１週間程度）

【RPA方針書】

・調査、意見集約、デザイン… ３ヶ月程度

【RPA開発ルール】

・調査、意見集約、デザイン… ３ヶ月程度

構築までに
１年かかる！？

※実業務で稼働しながら修正を重ねる工数も含みます
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48ルールをつくる

３ヶ月程度で構築可能

【RPAナレッジマネジメント ドキュメント】
弊社ドキュメント類ひな形のご提供のみ

貴社独自のルールを取り入れて
カスタマイズするだけ

・RPA方針書

・RPA開発ルール

・20種類のドキュメント

・経営層向けプレゼン資料

【RPAナレッジマネジメント パッケージ】
弊社ドキュメント類ひな形のご提供+レクチャー

【RPAナレッジマネジメント コンサルティングサービス】
弊社ドキュメント類ひな形のご提供+レクチャー+コンサルティング

忙しくて時間がない、カスタマイズ方法がわからない・・・
そんなお悩みには、

● ●

“最速で全社展開できる組織”を実現します！
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49ルールをつくる

本サービスでは、下記の範囲のドキュメント類を提供致します。

RPA基本方針

RPA化、構築・運用、
セキュリティ、テスト、
方針など

計画書、管理表など

◆アウトプットイメージ

【RPA方針書・RPA開発ルール】

【各種ドキュメント】
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50

最後に
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51

お知らせ
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52WinActorの全社展開・浸透を成功させるポイント

WinActorの導入・活用・展開には、以下のポイントを押さえ、自社でどのよう
に推進していくかを考えることが重要です。

ルール
つくり

維持・向上

人つくり
（教育）

目的

モチベーション

円滑なコミュニケーション
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53

ルール
つくり

維持・向上

目的

モチベーション

円滑なコミュニケーション

人つくり
（教育）
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54

人つくり
（教育）
を

更に加速させる
新サービス開始！
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55人つくりの新サービスご紹介

新たなe-ラーニングコンテンツを9月17日にリリースします！
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56WinActorの教育マップ・相関図

レベル感
INPUT

実務
（経験）

OUTPUT

e-ラーニングコンテンツ
（動画コンテンツ）

操作研修
（実技含む）

RPA技術者検定

上級
レベル

中級
レベル

初級
レベル

入門
レベル

これで解決！

WinActor®
シナリオ
作成講座
「よくある
操作編」

～逆引き用～

上級

中級

初級

RPA
入門講座

上級

中級

初級

プロフェッショナル

エキスパート

アソシエイト

エキスパート
検定対策本

運用中
NTTデータ社

開発予定
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57e-ラーニングコンテンツの位置づけ

WinActorの
使い始め編（仮）

WinActor®
スタートアップ編

WinActor中級
テクニック編（仮）

WinActor上級
テクニック編（仮）

WinActor初級
テクニック編（仮）

WinActorを
使いこなすための

開発言語
習得編（仮）

RPA運用
テクニック編（仮）

※名称は仮称です。
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58e-ラーニングコンテンツの内容

必要な項目／
レベル感

WAに必要な
プログラミング知識／開発知識

WAの仕様や利用時に
必要な知識

利活用／浸透／定着に
必要な知識

上級
レベル

中級
レベル

初級
レベル

入門
レベル

WA＝WinActor

WinActorを使うために編
・パス ・保護モード ・画面解像度
・文字列と数値の違い（テキストデータとは） ・拡張子
・クリップボード ・ショートカットキー ・変数
・ユーザープロファイル ・比較演算子（>=、<=、<>）

WinActorを使い始め編
・WAの仕様
・「ウインドウ識別ルール」の確認・設定方法
・WAで行うこととアプリで行うほうがよいことの

切り分け方の理解
・WinActorを利用する前準備

WinActor初級テクニック編
・エミュレーションで
Excel操作をする場合の注意点

・エラーとログの見方/

原因分析/エラー発生時の仮説の立て方
・初級レベルで利用すると楽ができるライブラリ

WinActor中級テクニック編
・中級レベルで利用すると楽ができるライブラリ

WinActor上級テクニック編
・上級レベルで利用すると楽ができるライブラリ

WinActorを
使いこなすための
開発言語
習得編

・VBScript

・CSS

・HTML

・Xpath

・JSON

・HTTP

など

RPA運用テクニック編
・RPA化することとは
・希望業務の洗い出しの方法
・希望業務のRPA化の前の改善の勘所
・自動化の検討方法
・RPAの構築について
・RPAの運用とは
・リリース時に必要なこと
・保守に必要なこと
・安定稼働と、エラー対策
・RPA化の評価とシナリオの評価
・RPA開発ルールの作り方
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59教育コンテンツの対象イメージ

必要な項目／
レベル感

WAに必要な
プログラミング知識／開発知識

WAの仕様や利用時に
必要な知識

利活用／浸透／定着に
必要な知識

上級
レベル

中級
レベル

初級
レベル

入門
レベル

WA＝WinActor

WinActorを使うために編
・パス ・保護モード ・画面解像度
・文字列と数値の違い（テキストデータとは） ・拡張子
・クリップボード ・ショートカットキー ・変数
・ユーザープロファイル ・比較演算子（>=、<=、<>）

WinActorを使い始め編
・WAの仕様
・「ウインドウ識別ルール」の確認・設定方法
・WAで行うこととアプリで行うほうがよいことの

切り分け方の理解
・WinActorを利用する前準備

WinActor初級テクニック編
・エミュレーションで
Excel操作をする場合の注意点

・エラーとログの見方/

原因分析/エラー発生時の仮説の立て方
・初級レベルで利用すると楽ができるライブラリ

WinActor中級テクニック編
・中級レベルで利用すると楽ができるライブラリ

WinActor上級テクニック編
・上級レベルで利用すると楽ができるライブラリ

WinActorを
使いこなす
ための
開発言語
習得編

・VBScript

・CSS

・HTML

・Xpath

・JSON

・HTTP

など

WinActorを使い始め編
・RPA化することとは
・希望業務の洗い出しの方法
・希望業務のRPA化の前の改善の勘所
・自動化の検討方法
・RPAの構築について
・RPAの運用とは
・リリース時に必要なこと
・保守に必要なこと
・安定稼働と、エラー対策
・RPA化の評価とシナリオの評価
・RPA開発ルールの作り方

開発者

利用者

支援組織
（IT部門）

推進組織／推進者

管理者
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60直近のリリースしたコンテンツ内容

コンテンツ
グループ名
（教科名）

コンテンツ名
（単元名）

解説内容 操作内容
受講
対象者
レベル

コンテン
ツ時間
（分）

WinActor®
スタートアップ編

パスとは 絶対パスとは何かを解説
・絶対パスの

取得方法
初級

受講前
7:41

WinActor®
スタートアップ編

保護モードとは
保護モードの設定による影響に
ついて解説

・保護モードの
無効設定

初級
受講前

8:37

WinActor®
スタートアップ編

画面解像度について
画面解像度がWinActorの利用時
に注視しなければいけないこと
を解説

・画面解像度の
変更方法

初級
受講前

7:00

WinActor®
スタートアップ編

文字列と数値の違い
（テキストデータとは）

文字列と数値の違いを解説
・テキストデータ

の抽出の仕方
初級

受講前
7:00

WinActor®
スタートアップ編

拡張子について 拡張子の開設
・拡張子の

表示方法
初級

受講前
7:10

WinActor®
スタートアップ編

クリップボードの使い方
クリップボードとは何かを
解説

・クリップボード
の操作方法

初級
受講前

5:10

WinActor®
スタートアップ編

ショートカットキーのポイント ショートカットキーの説明
・ショートカット

キーの活用
初級

受講前
5:05

WinActor®
スタートアップ編

ユーザープロファイルとは フルパスとの関連性
・ユーザプロ

ファイルの
確認方法

初級
受講前

5:07

WinActor®
スタートアップ編

比較演算子について 比較演算子とは何かを解説
・比較演算子の

利用方法
初級

受講前
8:07

WinActor®
スタートアップ編

変数とは 変数の解説
・変数の入力の

仕方
初級

受講前
7:44



Copyright© 2018 Human Resocia Co.,Ltd. ALL Right Reserved.

61

さらに！
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62

ルール
つくり

人つくり
（教育）

目的

維持・向上

モチベーション

円滑なコミュニケーション
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63

モチベーション維持・向上
円滑なコミュニケーション

を
加速させる

新サービス開始！
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64RPA全社浸透に関する課題

RPA導入方針をどうやって
利用部門に伝えたらいい？

利用部門の利用を促進するための
情報共有はどうしたらいい？

RPA化の社内の成功事例を
積極的に共有したい！

利用部門からの細かな問い
合わせ・・・
とてもじゃないけど、全部
は答えてられない！

社内でRPA化するルール・フ
ローをかみ砕いて、わかりやす
く教えたいが、仕組みがない

利用部門のシナリオ開発能力を
上げれる仕組みを作りたい！
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65RPA全社浸透に関する課題

RPA導入方針をどうやって
利用部門に伝えたらいい？

利用部門の利用を促進するための
情報共有はどうしたらいい？

RPA化の社内の成功事例を
積極的に共有したい！

利用部門からの細かな問い
合わせ・・・
とてもじゃないけど、全部
は答えてられない！

社内でRPA化するルール・フ
ローをかみ砕いて、わかりやす
く教えたいが、仕組みがない

利用部門のシナリオ開発能力を
上げれる仕組みを作りたい！

で解決します！
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66Teachme Bizについて

伝えることを、もっと簡単に
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67Teachme Bizについて

生産性を高めるための基本の「キ」

Visual Standard Operating Procedure

ビジュアル
ベースの

標準 作業 手順書

基本の

「キ」
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68Teachme Bizについて

VisualベースのSOPを作成、配信 、閲覧管理 までできる業務基盤

タブレット
スマホだけも
作成が可能

もちろん
パソコンも
OK
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69Teachme Bizについて

サクッと作成し、最新のSOPを的確かつ迅速に共有できる仕組み
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70Teachme Bizについて
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71Teachme Bizについて

タスク機能を使えば、業務通達と進捗管理が可能

実施状況をリアルタイムに把握

未実施者も

すぐ判別

期日・担当者と
SOPを

指定

「タスク」を配信



Copyright© 2018 Human Resocia Co.,Ltd. ALL Right Reserved.

72Teachme Bizについて

金融から製造、 小売、飲食、宿泊、物流、医療まで。2,500 社超
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73

実は、WinActorだけじゃ
ないんです・・

大丈夫です！マルチRPAツール利用
企業様も支援してます！
マルチRPAの管理ツールをブースで
ご紹介します！

今話題のAI-OCR・・・

登壇の話を聞いても
まだまだ、
聞き足りない

ブースでまだまだお話します！
是非、お声がけください！

当然サポートしています！
ブースでデモをご覧ください！

うちの会社、
RPA入れたいと
思ってるけど、
結局人がいないんだよね・・・

大丈夫です！
ヒューマンリソシアは、もともとは
派遣会社ですよ！
既に派遣スタッフをご用意しています！

これからのお勧めコース
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74

さらに！さらに！
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75

登壇ではお話できなかった
本日利用したアンケート結果
のご用意がございます。

ご興味ございましたら、
是非、

ブースにお立ち寄りください！
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76

ご清聴頂きまして
誠に有難うございました。

皆様の…
自動化/省力化/効率化、

デジタルトランスフォーメーション化
の一助になれれば幸いです。

人を育て、社会へ送り出す ヒューマングループ


