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※公開可能資料は、第3章のみとなります



３. ＲＰＡ導入の現状
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ＲＰＡ導入の現状
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出典：株式会社MM総研 “2019 RPA国内利用動向調査”
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9.0%

「ＲＰＡを本格的に活用済み」と回答した企業はわずか９％

本格的に活用済み

23.5%
テストまたは部分活用済み

本格活用決定しているが、

開始に向け準備中
検討中

まだ考えていない

必要なし

全くわからない
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ＲＰＡ導入の成功には現場の巻き込みが不可欠。

次のような“あるある”の状況で、推進がストップしていませんか？

 導入の目的が明確でなく、ツールを購入して満足している

 運用は現場にお任せで、その後の状況を把握していない

 ＲＰＡを導入する目的が腹落ちしていない

 日常業務が忙しく、ＲＰＡに取りかかる時間がない

 ＲＰＡ活用の総論は合意だけど、自分の部署は後回し

経営層

現場
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経営層がＤＸ推進のビジョンを示し

ＲＰＡ本格導入の意味と目的を

現場と共有することが重要



ＲＰＡ推進における現場の声
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困ったとき
相談できる人がいない

同じようなシナリオが既にあるのでは？

チームメンバーの一人という感覚で
仕事を任せたい

紙書類だらけで
自動化ができない

口頭指示で動いてほしい

どの業務にＲＰＡを導入すれば
良いかわからない

ＲＰＡの動作環境維持が大変

ＷｉｎＡｃｔｏｒでも難しくて使えない
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ＡＩ-ＯＣＲとの連携紙書類だらけで自動化ができない課題



ＡＩ-ＯＣＲとの連携

ＡＩ-ＯＣＲの導入で、手書き文字を含む紙書類を

高精度でデータ化可能

ＷｉｎＡｃｔｏｒとの連携ツールを本日より提供開始！
9© 2019 NTT DATA Corporation

ＡＩ-ＯＣＲとの連携ＡＩ-ＯＣＲとの連携解決策
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ＡＩ-ＯＣＲとの連携ＡＩ-ＯＣＲとの連携ＷｉｎＡｃｔｏｒでも難しくて使えない課題
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レベル 対象者
INPUT OUTPUT

eラーニング 集合研修 書籍 技術者検定

上級

中級

初級

管理者

実務者

初心者

RPA化
業務選定/
開発標準
研修

応用
研修

基礎研修

入門研修

エキスパート

応用編

基礎編

エキスパート
検定対策本

アソシエイト

プロフェッショナル
（準備中）

WinActor
実践ガイド

ＡＩ-ＯＣＲとの連携ＡＩ-ＯＣＲとの連携体系的な学習環境を整備解決策
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2019年9月25日

販売開始！

※定価1,850円(税抜き)

本日14時半より、会場受付にて先行発売

ＡＩ-ＯＣＲとの連携ＡＩ-ＯＣＲとの連携学習本の提供もスタート解決策
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ＡＩ-ＯＣＲとの連携ＡＩ-ＯＣＲとの連携ＡＩ-ＯＣＲとの連携困ったとき相談できる人がいない課題
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７００を超える

質問が解決

１,３００を超える

ユーザーにより

ＡＩ-ＯＣＲとの連携ＡＩ-ＯＣＲとの連携ユーザーフォーラム解決策
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2万4千を超える

閲覧数
10の回答数

回答欄で、各ユーザーの意見の
ディスカッションがおこなわれます

実際の質問

ＡＩ-ＯＣＲとの連携ＡＩ-ＯＣＲとの連携ユーザーフォーラム解決策
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ＡＩ-ＯＣＲとの連携ＡＩ-ＯＣＲとの連携ＡＩ-ＯＣＲとの連携同じようなシナリオが既にあるのでは？課題



© 2019 NTT DATA Corporation 17

２０１９年１０月リリース決定！

出品・提供

商品検索・カート
お気に入り

ＭＰ上で決済も可能！

シナリオ
ライブラリ

連携ソリューション

ユーザー パートナーMarket 

Place

シナリオだけでなく、様々なＲＰＡ連携ソリューションを
ベストプラクティスごと導入可能

ＡＩ-ＯＣＲとの連携ＡＩ-ＯＣＲとの連携マーケットプレイス解決策
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ＡＩ-ＯＣＲとの連携ＡＩ-ＯＣＲとの連携ＡＩ-ＯＣＲとの連携ＲＰＡの動作環境維持が大変課題
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日本マイクロソフト(株)と共同プロモーション開始！

ＲＤＳ ＲＤＳ ＲＤＳ

Ｗｉｎｄｏｗｓ Ｓｅｒｖｅｒ（ＶＭ）

Azure

クラウド上のＷｉｎＡｃｔｏｒを提供することで、端末環境の維持が不要に

ＡＩ-ＯＣＲとの連携ＡＩ-ＯＣＲとの連携クラウド上でのＷｉｎＡｃｔｏｒ利用解決策
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ＡＩ-ＯＣＲとの連携ＡＩ-ＯＣＲとの連携ＡＩ-ＯＣＲとの連携チームの一員として仕事を頼みたい課題
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ビジネスチャットツール Ｔｅａｍｓ

ＡＩ-ＯＣＲとの連携ＡＩ-ＯＣＲとの連携Ｔｅａｍｓ連携解決策

© 2019 NTT DATA Corporation



© 2019 NTT DATA Corporation 22

連携イメージ

同じチームの一員として
ＲＰＡが加わる

リリースに向けて準備中！

チームの一員として業務指示が可能

連携イメージ

同じチームの一員として
ＲＰＡが加わるリーダー

WinActor

@リーダー かしこまりました。20日、15時か
らA会議室を予約しました。

@WinActor 今週、ＡさんとＢさんと１時間会
議をしたいんだけど、予約してくれる？

ＡＩ-ＯＣＲとの連携ＡＩ-ＯＣＲとの連携Ｔｅａｍｓ連携解決策
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ＡＩ-ＯＣＲとの連携ＡＩ-ＯＣＲとの連携ＡＩ-ＯＣＲとの連携口頭指示で動いてほしい課題
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スマートスピーカー

リリースに向けて準備中！

ＰＣを立ち上げる必要がなく、音声でＷｉｎＡｃｔｏｒへの指示が可能

ＡＩ-ＯＣＲとの連携ＡＩ-ＯＣＲとの連携スマートスピーカー連携解決策
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ＡＩ-ＯＣＲとの連携ＡＩ-ＯＣＲとの連携ＡＩ-ＯＣＲとの連携どの業務にＲＰＡを導入すれば良いかわからない課題
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ＰＣの操作ログを収集
業務フローを分析・可視化し
最適なシナリオをレコメンド

レコメンドシナリオを導入

プロセスマイニングとＷｉｎＡｃｔｏｒの連携ツール
β版を年度内リリース予定！

ＰＣの操作ログを分析・可視化し、ＲＰＡ導入対象の業務を適切に抽出

ＡＩ-ＯＣＲとの連携ＡＩ-ＯＣＲとの連携プロセスマイニングとの連携解決策
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カスタマーエクスペリエンス

現場の声に寄り添い

ＲＰＡを活用した変革を実感



ご清聴、ありがとうございました。
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