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AIの導入には産業を問わ
ず業務全般の見直しが不可
欠です。なかには人事評価
制度を改め、トライアル＆
エラーを推奨する企業も存
在するほど。医療行為では
エラーを奨励するのは難し
いでしょうけれど、医療経
営ではもっと積極的にいろ
いろ挑戦できる風土を育む
ことを考えてもいい時期で
はないでしょうか。

AIの導入は産業全般でまだ
まだこれからですが、金融
機関の与信管理などを中心
に研究が進んでいます。そ
の理由は、標準化された手
順で業務が行われてきたた
め、正規化されたデータが
大量に蓄積されていたから
です。RPAによる自動化が
進むと、正規化されたデー
タが大量に蓄積されやすく
なりますから、AI研究も一
層加速すると考えています。

業務の IT化を進めるには
一定のルールに則った仕事
の進め方が求められます
が、実はこれは医療の質向
上にもつながる可能性があ
ります。例えば患者さんの
状態についての観察と記録
でも、観察ポイントを共有
できれば状態変化を追える
し、一定の書式をルール化
しておけば簡便化も図れま
す。臨床の場においても
AIの可能性を感じます。
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医
療
分
野
の
Ｉ
Ｔ
化
は
道
半
ば 

病
院
自
身
の
リ
テ
ラ
シ
ー
向
上
が
カ
ギ

益
田
　
現
在
、
世
界
的
に
注
目
さ
れ
て
い
る
Ｉ
Ｔ
シ
ス

テ
ム
の
一
つ
に
、
Ｒ
Ｐ
Ａ（
ロ
ボ
テ
ィ
ッ
ク
・
プ
ロ
セ

ス
・
オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ
ン
）、す
な
わ
ち
、人
工
知
能（
Ａ

Ｉ
）に
よ
る
日
常
業
務
の
自
動
化
が
あ
り
ま
す
。
株
式

会
社
ベ
ネ
ス
ト
で
は
現
在
、
医
療
機
関
や
介
護
施
設
を

対
象
に
こ
の
シ
ス
テ
ム
を
活
用
し
た
支
援
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
を
ご
提
案
し
て
い
ま
す
が
、
医
療
で
も
か
な
り

取
り
入
れ
ら
れ
て
い
く
と
考
え
て
い
ま
す
。

中
川
　
Ｎ
Ｔ
Ｔ
デ
ー
タ
で
私
の
所
属
す
る
第
二
公
共
事

業
本
部
は
医
療
・
介
護
を
含
む
公
共
部
門
向
け
に
さ
ま

ざ
ま
な
Ｉ
Ｔ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
供
し
て
い
る
の
で
す

が
、
な
か
で
も
Ｒ
Ｐ
Ａ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン「W

inActor

（
ウ
ィ
ン
ア
ク
タ
ー
）」は
、
大
変
な
ブ
ー
ム
と
な
っ
て
い

ま
す
。

伊
藤
　
た
だ
、
医
療
界
の
Ｉ
Ｔ
化
は
ま
だ
ま
だ
道
半
ば

で
す
。
た
と
え
ば
電
子
カ
ル
テ
は
最
も
基
本
的
な
医
療

向
け
の
Ｉ
Ｔ
で
す
が
、
東
京
都
医
師
会
の
ア
ン
ケ
ー
ト

調
査
に
よ
れ
ば
、
回
答
し
た
都
内
の
４
１
２
病
院
の
う

ち
、
電
子
カ
ル
テ
を
導
入
し
て
い
る
の
は
38
％
に
と
ど

ま
っ
て
い
る
そ
う
で
す
。
Ａ
Ｉ
の
活
用
に
は
さ
ら
に
時

間
を
要
す
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

益
田
　
伊
藤
先
生
は
ご
自
身
で
業
務
シ
ス
テ
ム
を
構
築

す
る
な
ど
Ｉ
Ｔ
に
精
通
し
て
い
ま
す
が
、
医
療
機
関
の

経
営
者
は
、
概
し
て
Ｉ
Ｔ
に
関
心
が
薄
い
よ
う
で
、
医

療
の
Ｉ
Ｔ
化
が
進
ま
な
い
背
景
に
も
な
っ
て
い
る
と
思

い
ま
す
が
、
そ
れ
は
な
ぜ
で
し
ょ
う
か
。

伊
藤
　
経
営
者
の
多
く
が
、
Ｉ
Ｔ
の
必
要
性
を
さ
ほ
ど

感
じ
て
い
な
い
か
ら
で
し
ょ
う
。
当
院
の
場
合
は
、
私

が
院
長
に
就
任
し
た
と
き
、「
こ
の
ま
ま
で
は
病
院
が

潰
れ
る
」と
い
う
危
機
感
が
あ
っ
て
、
業
務
の
Ｉ
Ｔ
化

を
経
営
再
建
の
切
り
札
と
し
て
活
用
し
ま
し
た
。

　
費
用
負
担
の
大
き
さ
も
無
視
で
き
ま
せ
ん
。
Ｉ
Ｔ
に

は
か
な
り
の
初
期
投
資
が
必
要
で
す
が
、
病
院
の
多
く

は
中
小
規
模
経
営
で
、
な
か
な
か
投
資
に
踏
み
切
れ
な

い
。
診
療
報
酬
が
２
年
ご
と
に
改
定
さ
れ
る
の
で
、
中

長
期
的
な
投
資
判
断
が
難
し
い
と
い
っ
た
事
情
も
あ
り

ま
す
。

中
川
　
業
務
改
善
を
目
的
と
し
た
Ｉ
Ｔ
投
資
に
二
の
足

を
踏
ん
で
し
ま
う
の
は
、
効
果
測
定
が
す
ぐ
に
で
き
な

い
こ
と
も
要
因
の
一
つ
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
Ｒ
Ｐ

Ａ
が
ブ
ー
ム
に
な
っ
て
い
る
背
景
に
は
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ

ア
型
の
ロ
ボ
ッ
ト
が
作
業
を
代
行
す
る
様
子
が
見
え
る

た
め
、
従
来
の
Ｉ
Ｔ
投
資
に
比
べ
自
動
化
効
果
を
把
握

病院のリテラシーこそ
医療 ITの進化を促す
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診断過程へのAI導入が具体化されるなど、医療現場のIT化が止まらない。
一方で、医療の業務過程の効率化においても、AI導入を含めたIT活用が期待される。
今回は、医療業務の効率化とIT活用を主題に、現状と課題、今後の可能性について語り合ってもらった。
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要
」と
い
っ
た
ふ
う
に
、
院
内
の
説
得
材
料
に
使
い
ま

す
。も

う
一
つ
は
内
か
ら
攻
め
る
こ
と
。
先
ほ
ど
業
務
効

率
の
測
定
の
お
話
が
あ
り
ま
し
た
が
、
ア
メ
ー
バ
経
営

で
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
ア
メ
ー
バ
を
生
産
や
販
売
な
ど
の

「
プ
ロ
フ
ィ
ッ
ト
部
門
」と
、
収
益
に
直
結
し
な
い
事

務
や
シ
ス
テ
ム
な
ど
の「
ノ
ン
プ
ロ
フ
ィ
ッ
ト
部
門
」

と
に
分
け
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
京
セ
ラ（
Ｋ
Ｃ
Ｃ
Ｓ
）

の
森
田
直
行
会
長（
当
時
）に
ノ
ン
プ
ロ
フ
ィ
ッ
ト
部

門
の
位
置
づ
け
を
尋
ね
た
と
こ
ろ「
ノ
ン
プ
ロ
フ
ィ
ッ

ト
部
門
は
母
親
の
よ
う
な
も
の
」と
説
明
さ
れ
ま
し
た
。

母
親
は
外
で
稼
が
な
く
て
も
、
家
族
に
と
っ
て
必
要
な

役
割
を
果
た
し
て
い
る
。
家
計
を
握
り
、実
権
も
あ
る
。

確
か
に
、
病
院
で
も
ノ
ン
プ
ロ
フ
ィ
ッ
ト
部
門
は
母
親

の
よ
う
な
存
在
で
す
。
そ
こ
で
、
ノ
ン
プ
ロ
フ
ィ
ッ
ト

部
門
は
そ
れ
だ
け
重
要
な
存
在
で
、
だ
か
ら
こ
そ
Ｉ
Ｔ

化
に
よ
っ
て
業
務
の
質
を
向
上
さ
せ
た
い
と
言
っ
て
、

味
方
に
な
っ
て
も
ら
う
の
で
す
。

中
川
　
Ｒ
Ｐ
Ａ
が
事
務
部
門
の
負
担
を
軽
減
す
れ
ば
、

事
務
部
門
も
新
た
な
価
値
を
生
み
出
す
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
一
般
産
業
で
は
、
ノ
ン
プ
ロ
フ
ィ
ッ
ト
部
門
の
約

65
％
は
Ｒ
Ｐ
Ａ
に
代
替
で
き
る
と
言
わ
れ
る
一
方
で
、

顧
客
と
接
す
る
営
業
部
門
は
Ｒ
Ｐ
Ａ
化
し
に
く
い
た

め
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
活
用
し
、
ノ
ン
プ
ロ
フ
ィ
ッ
ト
部
門
か

ら
営
業
部
門
に
人
材
を
シ
フ
ト
す
る
動
き
が
広
が
っ
て

い
ま
す
。

伊
藤
　
当
院
で
は
、
Ｉ
Ｔ
化
に
伴
う
業
務
改
善
に
よ
っ

て
事
務
部
門
の
ス
リ
ム
化
と
シ
ス
テ
ム
部
門
の
充
実
化

を
実
現
し
ま
し
た
が
、
そ
れ
に
よ
っ
て
シ
ス
テ
ム
部
門

の
デ
ー
タ
の
管
理
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
が
進
展
し
た

だ
け
で
な
く
、
院
内
全
体
の
動
き
が
見
え
る
よ
う
に
な

り
、
業
務
改
善
に
つ
い
て
も
提
案
す
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。
シ
ス
テ
ム
部
門
に
は
、
そ
う
し
た
経
営
企
画
機

能
を
持
た
せ
る
こ
と
も
で
き
る
と
思
い
ま
す
。

中
川
　
Ｉ
Ｔ
化
の
ネ
ッ
ク
の
一
つ
だ
と
思
う
の
で
す

が
、
医
療
は
人
命
が
か
か
っ
て
い
る
の
で
、
ト
ラ
イ
ア

ル
＆
エ
ラ
ー
が
簡
単
で
は
な
く
、
Ｉ
Ｔ
の
実
証
実
験
も

難
し
い
側
面
が
あ
る
気
が
し
ま
す
。
他
産
業
か
ら
ヒ
ン

ト
を
得
る
な
ら
、
自
動
車
の
自
動
運
転
が
一
例
と
し
て

挙
げ
ら
れ
ま
す
。
同
じ
よ
う
に
人
命
が
か
か
っ
て
い
る

の
で
実
証
実
験
は
簡
単
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
研
究
が

非
常
に
進
ん
で
い
ま
す
。
な
ぜ
か
と
言
う
と
、
安
全
性

を
高
め
る
た
め
の
ア
シ
ス
ト
技
術
と
い
う
形
で
Ｉ
Ｔ
を

実
際
に
使
い
、
走
行
デ
ー
タ
を
大
量
に
収
集
で
き
て
い

る
か
ら
で
す
。
こ
の
よ
う
に
人
間
を
ア
シ
ス
ト
す
る
形

で
の
デ
ー
タ
集
積
を
増
や
し
て
い
く
こ
と
で
、
Ｉ
Ｔ

化
・
Ａ
Ｉ
化
を
加
速
で
き
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

益
田
　
確
か
に
、
医
療
行
為
で
は
ト
ラ
イ
ア
ル
＆
エ

ラ
ー
は
難
し
い
で
す
が
、
医
療
経
営
は
別
で
、
む
し
ろ

ど
ん
ど
ん
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
、
ベ
ス
ト
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス

を
見
出
す
ベ
き
で
す
。

伊
藤
　
同
感
で
す
。
む
し
ろ
経
営
は
ト
ラ
イ
ア
ル
＆
エ

ラ
ー
の
積
み
重
ね
。
理
念
や
方
針
は
維
持
す
る
必
要
が

あ
り
ま
す
が
、経
営
環
境
が
刻
々
と
変
わ
る
現
在
は「
朝

令
暮
改
」の
連
続
で
す
。
業
務
の
Ｉ
Ｔ
化
も
、
試
行
錯

誤
し
な
が
ら
進
め
る
ベ
き
で
し
ょ
う
。

し
や
す
い
こ
と
が
あ
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

伊
藤
　
本
当
は「
作
業
効
率
が
向
上
す
る
」と
い
う
わ

か
り
や
す
い
指
標
が
あ
る
の
で
す
け
れ
ど
ね（
笑
）。

一
例
を
挙
げ
る
と
、
当
院
で
は
院
内
の
原
価
管
理
計
算

シ
ス
テ
ム
を
自
前
で
構
築
し
ま
し
た
。
当
院
が
採
用
し

て
い
る「
ア
メ
ー
バ
経
営
」と
い
う
京
セ
ラ
方
式
の
経

営
手
法
で
は
、
組
織
の
最
小
単
位（
ア
メ
ー
バ
）の
収

支
を「
見
え
る
化
」し
、
仕
事
の
時
間
当
た
り
付
加
価

値
ま
で
割
り
出
し
ま
す
。
し
か
し
、
ア
メ
ー
バ
の
収
支

を
集
計
し
て
病
院
全
体
の
収
支
を
出
す
際
に
、
手
計
算

が
必
要
だ
っ
た
の
で
す
。
そ
こ
で
、
各
ア
メ
ー
バ
の
収

支
を
自
動
集
計
で
き
る
シ
ス
テ
ム
を
開
発
し
ま
し
た
。

こ
の
手
間
が
省
け
た
こ
と
に
よ
る
業
務
の
効
率
化
は
言

う
ま
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。

中
川
　
自
前
で
シ
ス
テ
ム
を
構
築
さ
れ
、
し
っ
か
り
ベ

ネ
フ
ィ
ッ
ト
を
出
さ
れ
て
い
る
の
は
す
ご
い
で
す
ね
。

標
準
型
で
作
ら
れ
る
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ
フ
ト
で
は
個
々
の

病
院
の
業
務
に
合
わ
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
し
、
か
と

い
っ
て
個
々
の
病
院
が
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
で
シ
ス
テ
ム

を
作
る
と
割
高
に
な
り
ま
す
か
ら
、
ベ
ネ
フ
ィ
ッ
ト
が

出
な
い
ケ
ー
ス
も
あ
り
え
ま
す
。

益
田
　
や
は
り
医
療
機
関
が
Ｉ
Ｔ
リ
テ
ラ
シ
ー
を
高
め

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
に
よ
っ
て
病
院
の
ニ
ー
ズ

に
最
適
な
ソ
フ
ト
を
つ
く
り
上
げ
る
と
か
、
自
前
で
作

ら
な
く
て
も
、
ベ
ン
ダ
ー
に
あ
れ
こ
れ
注
文
で
き
る
と

い
っ
た
こ
と
も
可
能
に
な
り
ま
す
。

伊
藤
　
私
が
院
長
に
就
任
し
た
頃
は
法
人
事
務
局
に
20

人
超
の
ス
タ
ッ
フ
が
在
籍
し
て
い
ま
し
た
が
、
今
や
８

人
。
一
方
、
Ｉ
Ｔ
部
門
に
は
Ｓ
Ｅ
が
７
人
い
ま
す
。
１

６
４
床
の
病
院
で
こ
の
陣
容
は
ち
ょ
っ
と
珍
し
い
と
思

い
ま
す
。

実
際
、
医
療
に
用
い
る
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
の
開
発
や

保
守
は
、
専
門
の
Ｉ
Ｔ
企
業
に
任
せ
る
し
か
あ
り
ま
せ

ん
が
、
そ
れ
は「
丸
投
げ
」を
肯
定
す
る
こ
と
に
は
な

り
ま
せ
ん
。
む
し
ろ
シ
ス
テ
ム
の
選
定
、
管
理
、
教
育
、

価
格
交
渉
な
ど
を
医
療
機
関
が
主
体
的
に
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
で
き
な
け
れ
ば
、
Ｉ
Ｔ
化
は
う
ま
く
い
き
ま
せ
ん
。

シ
ス
テ
ム
部
門
は
日
々
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
だ
け
で
な
く

Ｉ
Ｔ
企
業
と
対
等
に
話
を
す
る
役
割
も
担
っ
て
い
る
の

で
す
。
Ｉ
Ｔ
企
業
に
要
望
や
提
案
を
出
す
こ
と
も
で
き

る
し
、病
院
側
が
高
い
Ｉ
Ｔ
リ
テ
ラ
シ
ー
を
備
え
る
と
、

じ
つ
は
企
業
側
に
も
メ
リ
ッ
ト
が
生
ま
れ
ま
す
。実
際
、

当
院
に
は
Ｉ
Ｔ
企
業
の
ほ
う
か
ら
シ
ス
テ
ム
の
テ
ス
ト

ラ
ン
や
共
同
開
発
な
ど
の
協
力
の
お
声
が
け
が
あ
り
ま

す
。
文
字
通
り
ウ
ィ
ン
ウ
ィ
ン
の
パ
ー
ト
ナ
ー
関
係
を

築
け
ま
す
。

ノ
ン
プ
ロ
フ
ィ
ッ
ト
部
門
の
効
率
化
が 

も
た
ら
す
メ
リ
ッ
ト
に
着
目

益
田
　
Ｉ
Ｔ
の
導
入
に
は
、
ト
ッ
プ
の
決
断
が
重
要
だ

と
思
い
ま
す
が
、
Ｉ
Ｔ
化
を
進
め
る
に
は
、
院
内
の
支

持
も
取
り
つ
け
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
ど
う
す
れ
ば

ス
ム
ー
ズ
に
こ
と
が
運
ぶ
で
し
ょ
う
か
。

伊
藤
　
一
つ
は
外
か
ら
攻
め
る
こ
と
で
す
。
医
療
制
度

改
革
と
い
っ
た
世
の
動
き
を
追
い
風
に
す
る
の
で
す
。

例
え
ば
、「
病
院
機
能
評
価
の
更
新
に
は
Ｉ
Ｔ
化
が
必
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て 審 査 員 奨 励 賞 を 受 賞。17年 よ り
WinActor販売パートナーを開始。

なかがわ・たくや●2001年、NTTデータ
入社。11年まで中央省庁の大規模システ
ムの営業を担当。この間、日本初の手書
きOCRと言われているOCRエンジンを
コアとする商品Prexifort-OCRを展開。
14年よりWinActorビジネスを担当。

リーダー鼎談医療 企業 企業
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(C) 2017 日本医療企画.




