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【RPA絶対達成セミナー】
失敗しないRPAの始め方
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社会基盤ソリューション事業本部
ソーシャルイノベーション事業部
デジタルソリューション統括部
RPAソリューション担当部長 中川 拓也
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自己紹介

中川 拓也（なかがわ たくや）
株式会社NTTデータ
社会基盤ソリューション事業本部 ソーシャルイノベーション事業部
デジタルソリューション統括部 RPAソリューション担当
部長

2009年 日本初の手書きOCRと言われている自社利用限定のOCRエンジンをコアに、
「Prexifort-OCR」を企画・商品化。公共・金融・法人・グローバル分野への展
開を始める

2014年 RPAの可能性に着目、OCRと組み合わせて純国産RPA「WinActor」の提供開始

現在 3,000社へのRPA提供実績をもとに執筆や講演中心に活動、「2017年版 JISA
情報サービス産業白書」、「日経BPムック まるわかり！RPA」、「ITpro ゼロ
から分かるRPA」、「RPA総覧」などでRPAについて解説。
「日経新聞ムック RPA ホワイトカラー革命」、「WinActor実践ガイド」監修
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イントロダクション：WinActorデモ
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「今こそ」 RPA

© 2020 NTT DATA Corporation 4
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社会的背景
（労働生産性向上）

即効性
（自動化効果）

分かりやすさ
（業務部門主導）

特にRPAに期待が集まった背景
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RPAの普及速度は〇〇と同じ

出 典 株式会社MM総研「2019 RPA国内利用動向調査」

テクノロジー製品の
導入率と
時系列の関係
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RPAの普及速度はスマホと同じ

出 典 株式会社MM総研「2019 RPA国内利用動向調査」

テクノロジー製品の
導入率と
時系列の関係

クラウド
スマホ
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RPAの活用状況（業種別）



© 2019 NTT DATA Corporation 9

ＲＰＡの活用状況（年商別）
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人の方が頼みやすい

費用対効果が出ない

人にやらせればいい

ＲＰＡが普及する一方で、よくあった反応
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人の方が頼みやすい

費用対効果が出ない

人にやらせればいい

ＲＰＡが普及する一方で、よくあった反応

×
“今や”

経営リスク・マネジメントリスクに

⇒三密のオフィス環境
⇒硬直的な勤務形態
⇒不十分なBCP対策
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RPAとは何か
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RPA （robotic process automation）とはルールエンジン・機械学習・人工知能などを活用し、
ホワイトカラー業務を効率化・自動化する仕組みのこと。
デジタルワーカーや、デジタルレイバーとも呼ばれる。

RPAの定義

産業ロボットが人間に代わり
製品を組み立てるのが当たり前

ソフトウェアロボットが人間に代わり
オペレーションする時代に

工場では、 これからのオフィスでは・・・、
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【従来の発想との違い】 工場 ⇔ オフィス 構造比較

工場 オフィス

１層

２層

３層

生産設備
（ベルトコンベア）

産業用ロボット

ブルーカラー

基幹システム
（ERP）

ホワイトカラー

カスタマイズ?

集約・大量投入?
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ＲＰＡの本質は、ITに関する発想の転換

ITシステムを
操作する
ツール

人を
増強する
ツール

柔軟性のある
三層構造
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RPAにより、「少量多品種」の業務まで自動化できるように

作業量

業務
種類

システム開発

RPA

３層２層１層
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RPA導入による自動化の効果は、業務代行以外にも

人為ミスの削減による業務品質の向上

コンプライアンス対応強化

リードタイムの短縮

属人的な業務をフローとして可視化

分かりにくいシステム操作や、待ち時間からの解放

パソコン（デスク）に縛られない、就労環境の実現

品質

可視化

速い

ストレス減

改ざん防止

4,500時間/年 代行 3,000時間/年 代行 250,000件/年 代行

代行

自由度

ＪＣＢ様 ＪＦＥスチール様 立命館大学様
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RPA時代の業務改革アプローチ

従来の発想
（システム開発）

新たな発想
（RPA）

ステップ１

ステップ３

ステップ２

ステップ４

全社業務調査・分析

計画立案

改善実行

改善案策定
（RPA/AI/開発…）

簡易調査
（自動化要望を挙げる）

自動化要望がさらに挙がる
ターゲットが見えてくる

RPAを拡大実行

RPA適用開始
（効果が出始める）
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RPAツールの選び方
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プログラミング知識
不要 必要

サーバー型

クライアント型

Ｂ社

Ｃ社

Ａ社

ツールの選択肢は”実質”一択



© 2019 NTT DATA Corporation 21

「RPA」国内シェアNo.1をはじめ、多くの実績・評価

FY2016 FY2017 FY2018
3Q 3Q 4Q4Q 2Q1Q

１位 RPAツール 国内シェア※1

１位 顧客満足度調査2018-2019
RPA 部門※2

１位 パートナー満足度調査2019
RPA 部門※3

ＭＭ総研大賞2019
スマートソリューション部門賞

JISA Awards 2019
WINNER

【※1】RPAバンク調べ 【※2】日経コンピュータ2019年2月21日号 パートナー満足度調査2019 【※3】日経コンピュータ2018年9月13日号 顧客満
足度調査2018-2019

RPA国内シェア

１位 RPAベンダ 国内シェア※1

RPA国内シェア
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1 3

WinActorの8つの特徴

NTT研究所が開発！
10年の歴史をもつ安定感！

高い

信頼性
GUIを完備！

プログラミング知識や
特殊な言語は不要！

簡単な

操作性

4Windows端末から
操作可能な

あらゆるソフトに対応！

幅広い

対応ソフト

5特別な環境構築不要、
PCへのインストールのみで

スタートが可能！

P C 1台から

利用可能 7NTTデータが誇る万全の体制で、
導入前のお悩み相談から

導入後までお客さまをサポート！

手厚い

サポート6
充実した

人材育成制度 8十数万円から
試行導入できる
価格帯！

リーズナブルな

価格帯
全国9拠点の研修センターと

国内初のRPA検定試験制度を整備し、
WinActor人材の育成に貢献

2マニュアルからシナリオ作成画面まで
すべて日本語で対応可能！

完全

日本語対応
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3
GUIを完備！

プログラミング知識
不要！

簡単な
操作性
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プログラミング知識不要で、簡単に自動化を実現

ロボットが業務を実行シナリオを切り貼りヒトの操作を自動で”録画”

実行録画
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RPAのシナリオ作成画面
ドラッグ＆ドロップで
シナリオ作成

ワンタッチのライブラリは
400種類以上
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RPAのシナリオ作成（デモ）
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RPA習熟までの所要期間

SE・プログラマー 1週間

SEではないが、
パソコン得意な人

普通の人
(技術的スキル無し)

2週間

3週間
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パソナ様

マクロを使える
登録スタッフ

セディナ様

加盟店審査部の
社員

KDDI様

真面目にコツコツ
取り組む契約社員

どのような人が使っているのか？

ITスキル
高 低
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WinActor導入の三大効果

業務自動化の効果を、短期に手軽に出せる

属人化している業務まで、現場で自動化できる

作ったら終わりではなく、柔軟に見直せる
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RPAツール選定の注意点
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Excelマクロ プログラムであり、可視化が困難。

可視化できないと野良化する
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「使えるか」ではなく、「知らない人が見ても理解できるか」

・・・

部署名取得

担当者名取得



© 2019 NTT DATA Corporation 34

ノードの中身

部署名取得

担当者名取得
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「使えるか」だけでなく、「知らない人が見ても理解できるか」

・・・
野良化しないし、サポートも受け易い
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営業部門でのWinActor事例
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RPAが適する業務とは？

１．情報が電子化（構造化・正規化）されているもの

２．定常的に発生するもの（大量の反復操作を伴うもの）

３．処理方針や判断ルールが明確なもの

AI-
OCR
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手入力 受付確認書をFAX送信
注文書をFAXで受信

ERP受注

400枚/日

注文書

BeAD販売管理(ERP)×FAX･OCR×RPAの活用事例
FAXで届く注文書の入力等を自動化
3名体制を、1名でのイレギュラーチェックのみにできた

・業種：食品卸売業
・年商：約50億 ・従業員数：約70名

400枚/日

受付確認書

OCRで
自動入力

自動でFAX送信注文書をFAXで受信

・入力人数の削減
・登録スピード向上
・登録ミス削減 ERP

受注

400/日

注文書
ファイル

受付確認
ファイル確認

修正

400/日

・返信スピードの向上
・FAX送信ミス低減

紙の削減
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OCR×WinActor事例（デモ）

書類中の文字を
テキスト化

顧客名簿
自動作成

顧客に確認メール
自動送信
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基幹「Linkware販売管理」

取引先Web-EDI

基幹「Linkware販売管理」

取引先Web-EDI

受注

受注
データ

受注
データ

出荷
データ

出荷
データ

出荷

基幹「Linkware販売管理」

取引先Web-EDI

基幹「Linkware販売管理」

取引先Web-EDI

受注

受注
データ 受注

データ

出荷
データ

出荷
データ

出荷

・業種：生鮮食品卸売業
・年商：約300億 ・従業員数：約500名

確認
修正

確認
修正

ダウンロード

転記
ダウンロード 転記

ダウンロード

転記
転記ダウンロード

【参考】販売管理システムLinkware×WinActor
取引先ごとに異なるWeb-EDIの画面操作
⇒RPAで自動化し、業務削減はもちろん、誤入力の防止まで実現
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【参考】 WinActor 会計処理

RPAが
仮想環境にログイン

RPAが
SAPにログイン

RPAがSAPを操作し
1000番で顧客ソート

RPAが1000番のデー
タを

CSV形式でダウンロー
ド
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WinActorの相棒 「AI-OCR」の飛躍的な進化
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AI-OCRにより、媒体（紙/電子）の制約が無くなる

AI-OCR ＜自由記述欄＞ ＜住所欄＞

＜印影付の氏名欄＞

従来型OCR

フリーピッチ（文字枠無し）×複数行

漢字・カタカナ・数字・
アルファベットの混在

印影重なり

＜1文字枠＞

OCR（光学式文字認識）とは、書類に記載された手書きや印字の文字を、テキストデータに自動変換する技術
「AI-OCR」は、AI(ディープラーニング)技術を活用することで、文字認識のさらなる高精度化を可能にした
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AI-OCR（DX suite）

タブレットのカメラで撮った、歪んだ画像の手書き文字も正確に変換

動画提供：アクシオ社
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【参考】請求書 処理業務の自動化

ERP

経費精算決裁システム

起案 審査 承認 ERP
登録

資料
添付

請求書

資料は？ 決裁権者は？ 見積額と一致？ 遡及日付？

オペレーター
＋責任者

×25名
請求書（紙）と

決裁文書（印刷）を
突合チェック
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【参考】請求書 処理業務の自動化

ERP

経費精算決裁システム

起案 審査 承認 ERP
登録

資料
添付

決裁権者は？ 遡及日付？資料は？

TEXT

請求書データ

①スキャン

見積額と一致？

③システム上の
「発注データ」と、
「請求書データ」を

突合チェック

スキャナ

OCR

②ＯＣＲ

⓪受領

請求書

審査責任者

④不一致対応

×6名RPA
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RPA導入の進め方、の前に・・・
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RPA導入は誰がやるか？
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RPA対象業務が潜んでいたのは？

作業量

業務
種類

システム開発

RPA

３層２層１層

業務部門の皆さんです！
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RPA導入の進め方
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忘れてはならないポイント「RPA時代の業務改革アプローチ」

新たな発想
（RPA）

ステップ１

ステップ３

ステップ２

ステップ４

簡易調査
（自動化要望を挙げる）

自動化要望がさらに挙がる
ターゲットが見えてくる

RPAを拡大実行

RPA適用開始
（効果が出始める）
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まずは
研修

ツール
お試し

使えそうな
業務は？

部分的
に導入

たくさんの
部署で導入

管理・統制
しよう

推進チームを
作ろう

支援の体制を
確保しよう

自動化の
仕組み完成

試行導入 部分導入 大規模導入

RPA導入の推奨ステップ

業務を
もっと
掘り起し

AIも使おう

WinDirecto
rを使おう
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第一歩は「ハンズオン研修」から

北海道（札幌）

沖縄（那覇）

国内初 RPA技術者検定

自宅学習教材

全国10拠点に拡大中

RPAトレーニングセンター



© 2019 NTT DATA Corporation 54

【参考】対象業務洗い出しリスト （NTTDATA「RPA開発標準」より）

顧客：ＸＸＸ株式会社　総務部

業務：エアコン取り付け作業業務

Q C D

1 取り付け依頼書の項目確認 総務部 Ｅｘｃｅｌ 日次 15 人手による判断が必要

2 取り付け依頼書から工事指示書への転記 総務部 Ｅｘｃｅｌ 日次 15 ○ 3 ◎ ○ ○ 高

3 取り付け場所の周辺地図の貼り付け 総務部 Ｅｘｃｅｌ 日次 60 ○ 3 ○ ◎ ◎ 高

4 工事指示書の印刷 総務部 Ｅｘｃｅｌ 日次 10 ○ 1 △ △ △ 低

5 工事指示書の確認 総務部 Ｅｘｃｅｌ 日次 30 人手による判断が必要

6 取り付け工事管理簿への登録 総務部 Ｅｘｃｅｌ 日次 20 ○ 3 ○ ○ ○ 中

7 メールにて取り付け指示書を送付 総務部 outlook 日次 10 ○ 1 △ △ △ 低

8 取り付け工事 取り付け課 肉体労働

9 メールにて工事終了を確認 総務部 outlook 日次 60 人手による判断が必要

10 取り付け工事管理簿を更新する。 総務部 Ｅｘｃｅｌ 日次 60 ○ 3 ○ ○ ○ 中

Ｎ
ｏ

作業
作業

担当者

使用ツー
ル

／システ
ム

特記事項

自動化
実績
時間
(分)

想
定
時
間
(分)

周
期

作業
時間
（分）

可
否

自動化検討

想定効果 優
先

度

該当のお客様名（部署まで）を記載。

対象業務の名称を記載。

対象作業を概要レベルで

作業周期を記載する。

・日次、週次、月次、随時

自動化とならない場合

の理由を明記等につ

いて記載。
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【参考】 大手自動車部品メーカー様の組織づくり
IT部門

ユーザ部門

RPAチーム

③自動化依頼

④選定
作成

①宣伝

②自動化要望
検討・承認

⑤ロボット利用

⑥監視・管理

現場の巻き込み

基幹システムチーム
⓪人材公募

マクロの知識
さえ無し
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【参考】 大手商社様の監査・内部統制対応
⇒現場の有力ロボットは強化して指摘事項をクリアし、WinDirectorと組み合わせて全社展開
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【参考】RPAとの共働環境

ポータルの機能、ポイント
・社内共通のRPA部品
（シナリオ、ライブラリ）

・技術研修、eラーニング、
検定、マニュアル

・効果測定、要望集約窓口

誰もがRPAを作り、使える環境を提供
→日本本社では4,000名が利用中
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最後にちょっとだけ宣伝
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まずは
研修

ツール
お試し

使えそうな
業務は？

部分的
に導入

たくさんの
部署で導入

管理・統制
しよう

推進チームを
作ろう

支援の体制を
確保しよう

自動化の
仕組み完成

試行導入 部分導入 大規模導入

RPA導入の推奨ステップ

業務を
もっと
掘り起し

AIも使おう

WinDirecto
rを使おう
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業務整理・RPA適用
コンサルティング

楽しく手厚い、ＮＴＴデータの伴走メニュー

「製品選定」の壁

どのRPAツールを
選べばいいか分からない？

「導入に向けた」の壁

RPAの導入意義をどうやって
社内に説得すればいい？

「安定運用」の壁

運用後に発生した課題で
困った時はどうする？

WinActor 有償トライアル
2ヶ月間お試しパック

WinActor
導入支援スタートパック

オンサイトサポートパック
（50時間／年）

RPAに「向いている、向いていな
い」といった

業務の整理をお手伝いする
コンサルティングサービス。

ライセンスが60日間使い放題で、
初級研修や個別技術相談がついた

サポートパック。

左記「お試しパック」にプラスできる
簡易「PoC（検証試験）」。

検証試験結果を社内に共有することで、
導入意義をより明確にすることが可能。

年間50時間の支援稼働をご提供する
サポートパック。技術スタッフが要

件整理や
QA対応等を対面で支援します。

「対象業務選定」の壁

どんな業務がRPAに
適しているのか分からな

い？

導入前試行段階 導入段階 導入後
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一番のお薦め「RPA簡易PoCプラン」

技術
相談

初級
ハンズオン

研修

ご
契
約

効
果
の
社
内
共
有
・
導
入
へ

7h 2h

WinActor 60日間トライアルライセンス（インストール台数無制限）

シナリオ
作成

シナリオ
作成

シナリオ
作成

シナリオ
引継ぎ

7.5h×5回

対象業務
要件確認

お客様にて
業務の自動化

（約1.5か月）

オンライン技術サポート
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将来 RPAによるキャリアの変化
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RPAによる業務部門のキャリアの変化

従来のキャリアアップイメージ

例：営業業務

営業の基礎

マネジメント

営業の勘と経験
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RPAによる業務部門のキャリアの変化

これからは、業務スキルとＩＴ活用スキルの２刀流

経理社員が
交通系IC管理ソフトを!

法務社員が
AIチャットボットを!

営業の基礎

営業の勘と経験

労働者とロボットを併せて活かすマネジメントスキル

営業を科学
（RPAによる大量行動）

例：営業業務
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65 6565

名刺や履歴書にも
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沢
藤
愛
理
さ
ん(

18)

は
、

「 (
卒
業
後)

事
務
の
仕
事
を
す
る
の
で
、

ウ
ィ
ン
ア
ク
タ
ー
が
使
え
る
と
便
利
」

と
笑
顔
で
話
し
た
。

学生の情報教育にRPAを活用



© 2019 NTT DATA Corporation 67

松山市

RPA導入補助金

地元企業
普及支援

生産性向上

競争力・業績向上

「RPA専用補助金」の登場

伊予銀行/愛媛銀行/愛媛信用金庫

地域活性化

ニアショア

東京
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まとめ
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まずはハンズオン研修に申し込み
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無償ハンズオン
コーナー有り！
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※記載されている会社名、商品名、又は
サービス名は、各社の商標又は登録商標です。

ご清聴ありがとうございました


	スライド番号 1
	自己紹介
	スライド番号 3
	「今こそ」　RPA
	スライド番号 5
	RPAの普及速度は〇〇と同じ
	RPAの普及速度はスマホと同じ
	スライド番号 8
	スライド番号 9
	スライド番号 10
	スライド番号 11
	RPAとは何か
	RPAの定義
	スライド番号 14
	ＲＰＡの本質は、ITに関する発想の転換
	スライド番号 16
	スライド番号 17
	RPA時代の業務改革アプローチ
	RPAツールの選び方
	スライド番号 20
	「RPA」国内シェアNo.1をはじめ、多くの実績・評価
	WinActorの8つの特徴
	スライド番号 23
	プログラミング知識不要で、簡単に自動化を実現
	スライド番号 25
	スライド番号 26
	スライド番号 27
	スライド番号 28
	スライド番号 29
	WinActor導入の三大効果
	RPAツール選定の注意点
	スライド番号 32
	スライド番号 33
	スライド番号 34
	スライド番号 35
	営業部門でのWinActor事例
	スライド番号 37
	スライド番号 38
	スライド番号 39
	スライド番号 40
	スライド番号 41
	スライド番号 42
	AI-OCRにより、媒体（紙/電子）の制約が無くなる
	スライド番号 44
	スライド番号 45
	スライド番号 46
	RPA導入の進め方、の前に・・・
	RPA導入は誰がやるか？
	スライド番号 49
	RPA導入の進め方
	忘れてはならないポイント「RPA時代の業務改革アプローチ」
	スライド番号 52
	スライド番号 53
	【参考】対象業務洗い出しリスト　（NTTDATA「RPA開発標準」より）
	【参考】　大手自動車部品メーカー様の組織づくり
	スライド番号 56
	スライド番号 57
	最後にちょっとだけ宣伝
	スライド番号 59
	楽しく手厚い、ＮＴＴデータの伴走メニュー
	一番のお薦め「RPA簡易PoCプラン」
	将来　RPAによるキャリアの変化
	スライド番号 63
	スライド番号 64
	名刺や履歴書にも
	スライド番号 66
	「RPA専用補助金」の登場
	まとめ
	スライド番号 69
	スライド番号 70
	スライド番号 71

